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Vazeni a mili ob¢ané Otrokovicka,

dostava se Vam do rukou Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku. Jsem rada, ze
mizeme piedvést vysledek prace vSech zucastnénych nejen z Otrokovic, ale i z partnerskych
obci Bélov, Halenkovice, Nova Dédina, Oldfichovice a Tlumacov.

Tento komunitni plan mohl spatfit svétlo svéta diky nemalé praci desitek a stovek lidi. Chtéla
bych proto podékovat vedeni partnerskych obci, zastupcim poskytovatelii socidlni péce a
uzivatell,, at’ uz pracovali v triad¢€, tidici skupiné nebo v pracovnich skupinach. Piedevsim
vSak chci pod€kovat Vam vSem, mili spoluobcané, ktetfi jste svou aktivitou celému dilu
vyznamn¢ pomohli. V neposledni tadé chci podékovat pracovnikiim socialniho odboru
Meéstského tfadu v Otrokovicich za vyborné odvedenou manazerskou a koordinacni praci.

Pfeji nam vSem, aby nam tento dokument pomohl k realizaci dalSich potiebnych socidlnich
sluzeb v nasem regionu, aby byl umoznén diistojny a plnohodnotny Zivot téch, kteti jej

potiebuji.

S Uctou za realizatora projektu mésto Otrokovice

Radoslava Matuszkova
starostka mésta Otrokovice
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Vézeni spoluobcané, kolegove a pratelé,

1. Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku je prvnim strategickym dokumentem
mikroregionu Vv oblasti socialnich sluzeb. Vznikl v procesu komunitniho planovani a zavazuje
nas k pokracovani dialogu s uzivateli socialnich sluzeb, poskytovateli sluzeb a vSemi, ktefi
maji zdjem na rozvoji socidlnich sluzeb na Otrokovicku.

Jménem projektového tymu srdecné dekuji vSem, ktefi se na projektu Komunitni plan
socidlnich sluzeb na Otrokovicku podileli a s kterymi chceme i nadale pfi komunitnim
plénovani socialnich sluzeb spolupracovat:

- vedeni mésta Otrokovice — Radoslavé Matuszkové, starostce meésta,
MVDr. Stanislavu Misékovi a Libugi Skrabolové, mistostarostovi a mistostarostce
mésta, Ing. Marii Malikové, tajemnici Méstského ufadu Otrokovice,

- radnimu Zlinského kraje PhDr. Zdeiku Szpakovi,

- fidici skupiné projektu,

- pracovnim skupinam,

- Cleniim triady — Ing. Evé Ludvickové, Josefu TylSarovi,

- metodikovi projektu - Bc. Josefu Zdrazilovi,

- Cestné odborné rad¢€ projektu — PhDr. Jané PoSvancové, Michaele Bicové, DiS.,
Bc. Romanu Hakenovi,

- krajskym metodiklim komunitniho planovani - Michaele Bicové, DiS., Mgr. Lence
Supkové, Ing. Alené Vagka, Ing. Jifimu Antosovi, Be. Josefu Zdrazilovi,

- pracovnikiim Krajského Gfadu Zlinského kraje — Mgr. Jané Bartoskové,
Ing. Silvii Duchonové, Ing. Alené Grebikove, Mgr. Helené Miklové,
Ing. Jané Sormové, Be. Sarce Vrbkové,

- vedeni a studentim Gymnazia Otrokovice,

- firmé¢ AUGUR Consulting, s. r.0.,

- pracovnikiim spole¢nosti Komunitni planovani o.p.s. Ing. Blance Ptikrylové,
Mgr. Milosi Havlikovi,

- vedouci odboru socialniho M&U Otrokovice Mgr. Kvétoslavé Horakové,
pracovnikéim odboru socialniho M&U Otrokovice,

- vedoucimu odboru izemniho planovéni a investic M&U Otrokovice
Ing. Frantisku Zakovi, euromanazerce M&U Otrokovice Ing. Lence Zlamalové,

- vedouci odd. uéetnictvi odb. ekonomického M&U Otrokovice Markété Dokladalové.

Dokument 1. Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku vcetné¢ vSech dalsich
dokumenti a informaci o projektu Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku najdete
na www.otrokovice.cz a na strankach partnerskych obci.

V tisténé podobé je dokument k dispozici viem zijemcim u starostli partnerskych obci,
u feditell partnerskych organizaci a u dalSich ¢lent fidici skupiny.

Za projektovy tym

Ing. Alena Havlikova
garant projektu

Otrokovice
¢erven 2007
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1 UVOD

Dokument vznikl vramci realizace projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na
Otrokovicku, ktery realizuje mésto Otrokovice spolecné se svymi partnery, obcemi Bélov,
Halenkovice, Nova Dédina, Oldfichovice a Tlumadova a partnerskymi organizacemi Cesky
cerveny kiiz Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice, Nadéje Otrokovice, SENIOR
Otrokovice a Svaz télesné postizenych v CR, krajska organizace Zlin.

Tento dokument je vysledkem témét dvouleté prace nckolika desitek lidi z fad zadavatela
(zastupcu partnerskych mést a obci), poskytovatell (zastupcii partnerskych organizaci, ale i
dalsich jako napt. Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje, Centra sluzeb postizenym
Zlin, TyfloCentra Zlin, sdruzeni Via Vitae Napajedla a Ufadu prace Zlin) a uZivateld z fad
seniord, osob se zdravotnim postiZenim a nezaméstnanych obc¢anti.

Cilovymi skupinami obcanti Otrokovicka, na néZ byl projekt zaméfen, jsou Seniofi,
Zdravotné postizeni a Nezaméstnani.

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku je zdkladnim strategickym dokumentem
zaméfenym na rozvoj socidlnich sluzeb na Otrokovicku. Byl vytvafen za vyznamného
prispéni uzivateld socidlnich sluzeb a zahrnuje vSechny dilezité aspekty zivota osob
z cilovych skupin, které souvisi s dostupnosti socialnich sluzeb a s kvalitou Zivota. Proto byly
do komunitniho planu zahrnuty priority a projektové zameéry, které nejsou feseny zakonem o
socialnich sluzbach.

Vzhledem k tomu, Ze proces komunitniho planovani byl podpofen financemi ze strukturalnich
fondi EU, je v jeho ramci feSena cilova skupiny Nezaméstnani. Nezaméstnanost, zejména
dlouhodobé nezaméstnanost, je ¢asto spoustécim impulsem pro nejriznéjsi socialni problémy,
myslime si, ze naSe snaha s ni bojovat prostiednictvim aktivit naplanovanych v souladu
s metodikami komunitniho planovani socialnich sluZeb je spravna.

Struktura Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku je v souladu s obvyklym
usporadanim strategickych dokumentt. Zakladnimi ¢astmi dokumentu jsou cast analyticka a
Cast strategickd. Analytickd ¢ast obsahuje udaje zjiSténé pii prizkumech vefejného minéni,
nazort uZivatell, poskytovatelii a zadavatelti a mapovani zemi Otrokovicka. Ve strategické
Casti naleznete jednotlivé priority, na néz jsme se v ramci procesu Kpss zaméfili a také
jednotlivé projektové zameéry, jez tyto priority napliuji. Projektové zaméry jsou rozdéleny
podle planovaného obdobi realizace na tzv. Ak¢ni plan (realizace v letech 2008 — 2009) a na
tzv. Sttednédoby plan (realizace v letech 2010 — 2012). Projektové zaméry Akéniho planu
jsou v tabulkach strategické casti odliSeny tu¢nym pismem, popis projektového zaméru
Akéniho planu obsahuje na rozdil od projektového zaméru Stfednédobého planu napf.
piedpokladany rozpocet, zdroje financovani a dalsi konkrétni udaje.

Dokument je zaméfen na rozvoj socialnich sluZzeb na Otrokovicku. Pro ucely analyz
Vv analytické C€asti materidlu zahrnujeme pod pojem Otrokovicko obce Mikroregionu
Otrokovicko a partnerskou obec Tlumacov. Ve strategické ¢asti dokumentu chapeme pod
pojmem Otrokovicko partnerské obce aktivné se podilejici na projektu (Bélov, Halenkovice,
Nova Dédina, Oldfichovice, Otrokovice, Tlumacov), nevyluCujeme ovSem, ze se oblast
dopadu projektu rozsiti i na dalsi obce z Mikroregionu Otrokovicko.
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2 INFORMACE O KOMUNITNIM PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb (kpss)

Kpss je metoda planovani socialnich sluzeb na zakladé spoluprace zadavatell, poskytovatelt
a uzivateld socidlnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro ob¢any konkrétniho tizemi
S vyuzitim znalosti potfeb vSech zainteresovanych stran a verejnosti. Vysledkem je systém
socidlnich sluzeb, na némz se shodnou vSechny zucastnéné strany zapojené do kpss.
Vysledkem procesu planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je
realizovatelny plan rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces vefejné rozpravy o feSeni
problému komunity.

2.2 Cil kpss

Cilem Kkpss je vytvofit systém sluzeb odpovidajici potfebam mistnich obcanti, moZznostem
poskytovatelll a zadavatell socidlnich sluzeb.
Dil¢i cile:
- zjistit potfebnost socialnich sluZeb, plany a moZznosti poskytovateld a zadavateld, piani
uzivateld a vefejnosti
- vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uZivateli a vefejnosti

2.3 Principy kpss

2.3.1 Bez dohody neni kpss

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ke které se (pfinejmensim) tfi strany, tj. uzivatelé,
poskytovatelé¢ a zadavatelé navzdjem zavazuji. Svobodny a informovany souhlas musi byt
vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zdmeérech, ale také o zpiisobu a
postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

2.3.2 Posileni principii obéanské spole¢nosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Komunitni planovani je z principu
napojeno na meéstsky (obecni) trad Cili zadavatele. Mnoho poskytovatelil a vSichni uzivatelé
jsou mimo ramec tohoto Ufadu. Komunitni pldnovani propojuje aktivitu obcant
S rozhodovéanim na ufadé.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

2.3.3 Bez uzivateli neni kpss

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelii na vSech urovnich,
mizeme hovofit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Do té doby jde o uzite¢né kroky
na piipravé komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriminace uZzivatelll je uZzitecny.
Cilem pro uzivatele je: ,,UZ nikdy o nas bez nas*.

2.3.4 Demokraticka spoluprace

Do socialnich sluzeb mizeme dodrzovani lidskych prav a demokratickych principi zavést,
jedin¢ tehdy, budeme-li je sami dodrzovat. V komunitnim planovani mé ptednost souhlasné
rozhodnuti — tj. ,,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*. Hlasovani je nouzovy
prostiedek, jimz pfiznavame, ze se neumime dohodnout.

2.3.5 VSe je verejné

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyvad vécmi vefejnymi. Informace o déni
vV komunitnim pldnovani jsou vefejné dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o pribéhu
a vystupech komunitniho pldnovani jsou vefejnosti aktivné predavany v prabéhu celého
procesu.

2.3.6 Svoboda vyjadiovani

Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného 1
bez povéteni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

2.3.7 Rovnost mezi v§emi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho planovani
musi zajistit vSem Uc¢astnikiim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednéni. Jediné pak
je mozna spoluprace, pii niZ jsou ke spole¢nému prospéchu vyuzity jedine¢né znalosti,
zkusenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni jednotlivc.

2.3.8 Priibéh je stejné dulezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné piinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupti komunitniho planovani je piimo umeérna kvalité jeho priabehu.

2.39 Rizeni

V fizeni komunitniho planovani musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozprave, uzavirani dohod atd.
u¢inné¢ napomdha dobra koordinace, mediace, kouCovani a fizeni, stejn¢ jako dovednost
budovat tymy, projektove tidit a planovat.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

2.3.10 Legitimita

Legitimitu socidlnim sluzbam davaji potfeby a ptani uzivateli (budoucich uzivatel). Jsou
zékladnou, na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi pfistup k nim maji uzivatelé.
Uzivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potieby.

2.3.11 Cyklicky proces
Komunitni planovani tvoii spiralu, v niz se faze, t¢émata a mnohé problémy cyklicky opakuji a
je nutné se jimi znovu zabyvat na nové trovni vyvoje.

2.3.12 Hledani novych lidskych a finan¢nich zdroji

Na sluzby, které potfebujeme, si musime zajistit penize. Ziskavani finan¢nich prostfedkii neni
mozné bez konkrétniho planu. Pti hledani zdroji je nutné zohlednit jiz vytvorené a osvédcené.
Reseni, v néz komunitni plan vyusti, budou kompromisem pfani a moznosti mistnich lidskych
a finan¢nich zdrojt.

2.3.13 Resit dosazitelné

Komunitni planovani mize byt zaméteno na jeden nebo vice problémil v socidlni oblasti. Siie
zabéru musi byt pfiméfend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, pfani lidi a lidskym i
materidlnim zdrojim.

2.3.14 Potieby a prani lidi jsou vic neZ normativy

Komunitni plan je predev§im dohodou mezi uZivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé
socialnich sluzeb. Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani s normativy
muze byt uziteCnou pomuckou pro tuto dohodu, nemuze ji v§ak nahradit.

2.4 Prinosy Kpss

2.4.1 Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich sluZeb na mistni urovni

Specifick¢é mistni demografické a ekonomické podminky kazdé obce, mésta nebo
mikroregionu urcuji, jaké sluzby jsou v misté potieba a jaké sluzby je mozné z dostupnych
finan¢nich zdrojl zajistit.

2.4.2 Hospodarné vyuzivani finan¢nich prostfedkii v systému socialnich sluzeb
Finan¢ni prostiedky jsou v systému Kpss urCeny jen na ty sluzby, které jsou potiebné.

2.4.3 Transparentni a srozumitelné vyuZzivani financnich prostfedki v systému
socialnich sluzeb

Zapojeni zadavatelli, poskytovateld, uzivateli a Siroké vefejnosti do planovani zplsobu,

jakym budou vyuzity finan¢ni prostfedky, posiluje transparentnost rozhodovani. Znamena to,
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Ze se Ucastnici Kpss v pribehu planovani dozvidaji nejen alokace prostiedki, ale zejména jsou
schopni a ochotni akceptovat divody rozhodnuti.

2.4.4 Pruzna reakce na zmény potieb na mistni arovni

Pribéznym monitorovanim napliiovani stanoveného cile i jednotlivych opatfeni, pravidelnou
a dtslednou aktualizaci komunitniho planu a cyklickym opakovanim procesu planovani
dochazi k zachyceni zmén, které se v mezidobi objevily, a je tak mozné na né reagovat.

2.4.5 Prinosy plynouci ze zapojeni verejnosti
Podstatou procesu kpss je Siroké zapojeni vefejnosti, jehoz piinosy jsou pragmatické,
ekonomické i socialné-politické.

2.5 Organiza¢ni struktura

Triada je vyraz, kterym je oznaCovano partnerstvi mezi uzivatelem, poskytovatelem a
zadavatelem socialnich sluzeb, resp. trojice, kterou osobné tvofi.

UZivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby z diivodu jeji neptiznivé
socidlni situace.

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu na to,
zda se jednd napftiklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci nebo krajem

Zadavatel socialnich sluzeb je zejména obec a kraj. Zadavatel je odpovédny za zajisténi
socialnich sluZeb na ptislusném tzemi.

Ridici skupina je skupina tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli socidlnich sluzeb a
dal§imi zajemci o proces kpss, kterd je utvofena na samém zacatku procesu kpss. Ridici
skupina je zodpovédna za proces kpss, ¢ini zasadni rozhodnuti a fidi proces Kpss.

Pracovni skupina je skupina tvofena uZivateli, poskytovateli, zadavateli socidlnich sluzeb a
dal$imi zajemci o proces kpss, ktera fesi konkrétni tkoly v ramci procesu Kpss napt. navrhuje
a pfipominkuje dil¢i ¢ast Komunitniho planu.

Verejnost je soucasti procesu kpss. Je o procesu a jeho vysledcich pravideln¢ informovana
nejruznéjs$imi médii a prostiedky a vyzyvana k zapojeni se do prace na tvorbé kpss.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

2.6 Postup prace pri kpss v ramci realizace projektu Komunitni
plan socialnich sluzeb na Otrokovicku

Od 1.10.2005 do 31.5.2006 byla realizovana prvni etapa projektu Komunitni plan socialnich
sluzeb na Otrokovicku. Druha etapa bude ukoncena stejné jako cely projekt dne 31.7.2007.

1. etapa realizace projektu

2.6.1 Analyzy KPSS

Cilem prvni etapy bylo zjistit potieby obyvatel a uzivatelli, zdméry a kapacity poskytovateli
a financni moZnosti zadavateld socidlnich sluzeb. Za timto ucelem byly firmou Augur
Consulting zpracovany Vunoru a bfeznu r. 2006 analyzy uzivateld, zadavateli a
poskytovatelll socidlnich sluzeb, sociodemografickd analyza a anketa mezi obCany. Analyzy
byly zpracovany za celé izemi Otrokovicka. Vysledny material je k dispozici na webovych
strankach mésta Otrokovice, na obecnich ufadech partnerskych obci a u koordinatorky
projektu. Krom¢ tdaja z oblasti socialnich sluzeb obsahuje aktudlni demograficka data, udaje
0 nezamé&stnanosti, souhrnny popis vybavenosti mést a obci Otrokovicka vcetné progndz
demografického vyvoje apod. a je vyuzitelny pii zpracovani strategickych materialti mésta a
obci na Otrokovicku.

Na zaklad¢ zjisténych udaji byla Cleny pracovnich skupin sestavena analyza silnych
a slabych stranek, ohroZeni a ptilezitosti v oblasti socialnich sluzeb, tzv. analyza SWOT, ktera
poslouzila jako jedno z vychodisek pro zpracovani komunitniho planu.

2.6.2 Jednaniv ramci 1. etapy

Béhem prvni etapy se uskuteénily tii uvodni besedy s obCany a Sest jednani kazdé pracovni
skupiny. Byly ustanoveny tii pracovni skupiny - Seniofi, Zdravotné postizeni
a Nezaméstnani. Cleny pracovnich skupin jsou uZivatelé z pfislusné cilové skupiny,
poskytovatelé sluzeb této cilové skupiné a zastupci zadavateli — obci. Osmkrat probéhlo
jednani fidici skupiny projektu. Ridici skupina je vrcholovym organem projektu. Jejimi ¢leny
jsou starostové nebo mistostarostové partnerskych obci (Otrokovice, Bélov, Halenkovice,
Nova Dédina, Oldfichovice, Tlumacov), feditelé partnerskych organizaci (Cesky Gerveny kiiz
Zlin, Charita sv. Anezky Otrokovice, Nad&e Otrokovice, Svaz télesné postizenych v CR,
Utad prace Zlin) a dva zastupci uZivatelil socidlnich sluzeb.

2.6.3 Verejna setkani v 1. etapé

V prvni etapé projektu se uskutecnila tii vefejna setkani v Otrokovicich. Na prvnim vetfejném
setkani 26. ledna 2006 bylo vice jak sto UiCastniki seznameno s projektem a poté vSichni
pritomni urcovali, co je nejvice potieba pro jednotlivé cilové skupiny. Vystupem bylo poradi
postizenim. Tyto vysledky byly nasledné ovéfovany vyse uvedenymi odbornymi analyzami.
Na druhém vefejném setkani 27. dubna 2006 byli obcané seznameni s vysledky analyz, které
prezentoval feditel firmy Augur Consulting. Na tfetim vefejném setkani 30. kvétna 2006
probé&hla prezentace sluzeb tfi nejvétsich poskytovatell socidlnich sluzeb v Otrokovicich.
Utastnici setkani rovndz vybrali vitéze vytvarné soutéze o nejlepsi navrh loga projektu.
Soutéz byla vyhlaSena pro zaky druhého stupné vSech zakladnich Skol na uzemi Otrokovicka.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Zapojili se do ni Zaci ze i otrokovickych ZS, ze ZS Tlumadov a ZS Napajedla. Vitézné logo
se poprve objevilo na tisicich vytiscich katalogu socialnich sluzeb.

Dalsi verejné setkani v 1.etapé probéhlo 27. unora 2006 v Tlumacové. Obcané byli realizatory
projektu sezndmeni s procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb a nasledné stanovili
poradi potfeb jednotlivych cilovych skupin ve své obci.

2.6.4 Seminare V ramci KPSS

Béhem prvni etapy byly zrealizovany i tfi seminafe. Prvni, ktery se uskutecnil 23. bfezna
2006, byl urcen ¢lenim pracovnich skupin a lektofi — odbornici z Komunitniho planovani
0.p.s. — proskolili tcastniky v pravidlech komunitniho plénovani, v tvorbé analyzy SWOT a
samotného Komunitniho planu. Dalsi dva seminaie byly pro poskytovatele socialnich sluzeb.
Prvnim byl 20. dubna 2006 seminai JUDr. Razové z MPSV na téma ,,Aktudlni pravni Gprava
socialnich sluzeb®. Druhym byl 22. kvétna 2006 seminai realizatorti projektu zaméteny na
zakon o socidlnich sluzbach z pohledu praxe, na standardy kvality socidlnich sluzeb, na
zpusob fizeni projektd, nélezitosti dobrého projektu a ziskdvani financnich zdroji a na
ochranu zivotniho prosttedi.

2.6.5 Katalog socidlnich sluZeb na Otrokovicku

V kvétnu 2006 byl vydan Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku, ktery byl distribuovan do
vSech domacnosti Otrokovicka, tj. asi do 16.000 domacnosti.

2. etapa projektu

2.6.6 Jednaniv ramci 2. etapy

Ve druhé etapé se uskutecnilo nékolik jednani triady a projektového tymu, na nichZ byly
zformulovany navrhy priorit, cili a opatfeni pro jednotlivé cilové skupiny. Navrhy byly
predlozeny ¢lenim pracovnich skupin a béhem nasledujicich mésici byly na jednanich
pracovnich skupin dale rozpracovany az na uroven jednotlivych projektovych zadmért
obsazenych v tomto materialu.

2.6.7 Soutéze

V dubnu 2007 byla vyhldSena fotografickd soutéz pro déti a mladez od 10 do 21 let
z Otrokovicka, dale literarni soutéZ pro zéky 4. — 9. tiid zdkladnich Skol na Otrokovicku a také
piehlidka hudebné dramatickych dél, které mohly vytvorit spolky déti z Otrokovicka.
Tématem soutézi i1 prehlidky bylo Ze Zivota starych, zdravotné postizenych nebo
nezamé&stnanych lidi, popt. pomoc témto lidem. Vyhodnoceni soutéZzi prob&hlo na péatém
vefejném setkani v Otrokovicich dne 17. kvétna 2007.

2.6.8 Verejna setkani ve 2. etapé

Ve druhé etapé rovnéz pokracovala vefejna setkani s obCany v Otrokovicich 1 partnerskych
obcich. V Halenkovicich 28. ¢ervna 2006 obcané po seznameni s projektem stanovili poradi
potieb jednotlivych cilovych skupin ve své obci. Probéhla také vefejnd setkdni v Nové
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Déding, a to 16. srpna 2006, Oldfichovicich — 23. srpna 2006, Bélové — 24. ledna 2007 a
opakované v Tlumacové (12. fijna 2006, 11. dubna 2007). Cilem setkani s obcany bylo
seznamit pfitomné s projektem a formou diskuze zjistit jejich aktudlni potieby v socialni
oblasti. Dne 21. zaii 2006 se v Otrokovicich uskute¢nila celodenni vystava kompenzaénich
pomucek pro seniory a obCany se zdravotnim postizenim. Na vystavu navazalo jiz Ctvrté
vetfejné setkani v ramci projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku. Vystavy i
vefejného setkani se zucastnilo téméf 170 obcanl. Béhem obou akci zaznéla prezentace
projektu i1 dosavadnich zlepSeni nejen v oblasti socialnich sluzeb, které se podatilo v pribéhu
procesu kpss realizovat. Dne 17. kvétna bylo realizovano zavére¢né veiejné setkani s obCany
v Otrokovicich. Realizatoti projektu zde predstavili projekty, jez jsou soucasti tohoto
dokumentu a prezentovali projekt. Soucasti vefejného setkani bylo i pfedstaveni vitéznych
literarnich praci a fotografii ze soutézi pro déti a mladez a vystoupeni téi détskych soubort.

2.6.9 Konference ke kpss

Byla realizovana také konference ke komunitnimu planovani ve dnech 21. — 22. ¢ervna 2007.
Zaznély zde prispévky na téma KPSS a prob&hl workshop pro poskytovatele socialnich sluzeb
tykajici se poskytovani sluzeb v podminkach nového zdkona o socialnich sluzbach.

2.6.10 Soutéz O lidech lidmi

V zaii r. 2006 byl projekt piihlasen do soutéze s nazvem O lidech s lidmi — Cena za podporu
mistni demokracie. V listopadu 2006 navstivili porotci mésto Otrokovice, aby osobné
zhodnotili zplisob spoluprace s vefejnosti a s nestdtnimi neziskovymi organizacemi. Za timto
ucelem se setkali se ¢leny fidici skupiny i se ¢leny pracovnich skupin. Dne 7. prosince 2006
probéhlo na 3. mezinarodnim foru o Gcasti vefejnosti v rozhodovani vefejné spravy a principu
partnerstvi vyhlaSeni vysledki soutéZe. Projekt Komunitni plén socidlnich sluzeb na
Otrokovicku ziskal 1. misto. Souc¢asti ocenéni byl studijni pobyt v Japonsku pro zastupce
meésta Otrokovice a zastupce NNO, jez se podili na realizaci projektu. Studijni cesty se
vterminu 10. — 19. bfezna 2007 zucastnily za mésto Otrokovice starostka Radoslava
Matuszkova a teditelka Nadéje Otrokovice, Ing. Eva Ludvickova.

2.6.11 Vystava k projektu

Od cervence do pili srpna 2006 a také v listopadu 2006 byla v prostorach Méstského ufadu
Otrokovice k vidéni vystava fotografii ze viech akci projektu a vytvarnych praci zakt ZS
s navrhy loga projektu. Vystavu, kterd byla pojata jako putovni, mohli té€Z zhlédnout obcané
Nové Dédiny V prostorach Obecniho Ufadu Nova Dédina a obané Tlumacova v Kulturnim a
informac¢nim stfedisku v Tlumacové.

2.6.12 Nova triada

Od zafti do listopadu 2006 probéhl vycvik nové triddy a koordinatorky projektu v komunitnim
planovani. Cilem vyskolené triddy se stalo rozsifeni procesu kpss o nové cilové skupiny.
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2.6.13 Prace s podnéty ob¢ani

Béhem procesu kpss zaznéla na jednanich pracovnich skupin i na vefejnych setkdni fada
podnétli. VSechny podnéty byly zaznamenany a co Slo vyfesit ihned se feSilo a vyfesilo,
napfiklad:

» Zpodnétu ¢lent pracovni skupiny Zdravotné postizeni byl v kvétnu a ¢ervnu 2006
proveden monitoring bezbariérovosti chodnikd v Otrokovicich. Monitoringu se
planuji odstranit TSO v koordinaci s UPL Vysledkem jsou i daldi lavicky
nainstalované na cesté od penzionu SENIOR k zastavce MHD u Spole¢enského domu.

» V téze pracovni skupin€ zaznél rovnéz pozadavek zajistit moznost setkavani zdravotné
postizenych déti v ramci volnocasovych aktivit. Dne 2.6.2006 byl v prostorach klubu
dichodcii otevien klub handicapovanych déti s ndzvem Stnata, jehoz ¢innosti se
kazdy tyden Gcastni az 25 zdravotné postizenych déti a jejich rodici.

» 0Od pocatku roku je nezaméstnanym obcanim k dispozici na obecnich ufadech
partnerskych obci, v Méstské knihovné v Otrokovicich, na odboru socidlnim a u
informator M&U Otrokovice nabidka volnych pracovnich mist zfadu préce.
Zptistupnéni nabidky volnych pracovnich mist z ufadu prace bylo realizovano
Z podnétu Clend pracovni skupiny Nezaméstnani.

S dal§imi podnéty, které zaznély v prubehu kpss, se bude dale pracovat. Jejich piehled
naleznete v tabulce na
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ANALYTICKA CAST

3 DATA POTREBNA KE KOMUNITNIMU PLANOVANI

V ramci realizace projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku byla v inoru a
bfeznu roku 2006 realizovdna analyza wuzivatell, poskytovateli, zadavatelq,
sociodemograficka analyza a anketa mezi obCany. Cilem bylo zjiSténi potieb uzivateld,
moznosti a pland poskytovateli a zadavateld, ndzor vefejnosti a zmapovani
sociodemografickych ukazateli uizemi Otrokovicka.

Analyzy provedla firma AUGUR Consulting s.r.o. V ramci analyzy zadavateld byly zjiStény
vysledky za vSechny obce Otrokovicka, tj. za 15 mést a obci. Analyzy uzivateld sluzeb pro
seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim a nezaméstnané se zucastnilo celkem 153
respondenttl z Otrokovicka. Anketa vefejného minéni probéhla taktéz na izemi Otrokovicka,
osloveno bylo celkem 407 respondent.

Vzhledem Kk legislativnim zménam v socialni oblasti, které ptinesl novy zakon o socialnich
sluzbéach platny od 1. ledna 2007 a tykaji se napf. typologie socidlnich sluzeb ¢i zptsobl
jejich financovani, jsou vysledky analyz pouzitelné pouze ¢astecné.

V tomto dokumentu proto naleznete jak pivodni nazvy druhii socidlnich sluzeb, tak jejich
nové pojmenovani ¢i informaci o jejich vzniku ¢i zaniku. V prubéhu dalsiho procesu realizace
a aktualizace komunitniho planu je tfeba vystupy analyz aktualizovat, a to hlavné z hlediska
dopadi novych podminek provozovani socidlnich sluZzeb pod hlavickou nového zakona.

Kompletni vysledky analyz najdete na webovych strankach mésta Otrokovice pod odkazem
Komunitni planovéani. K dispozici jsou téz na obecnich ufadech partnerskych obci a u
koordinatorky projektu na odboru socialnim Méstského tfadu v Otrokovicich.

Zmény v typech sluzeb dle nového zakona o socialnich sluzbach naleznete na konci tohoto
dokumentu.

3.1 Sociodemograficka analyza

Sociodemograficka analyza byla zpracovana pro obce Bélov, Halenkovice, Karlovice,
Komarov, Kurovice, Lhota, Machova, Napajedla, Nova Dé&dina, Oldfichovice, Otrokovice,
Pohotelice, Spytihnév, Zlutava a obec Tlumadov, ktera je jednou z partnerskych obci v ramci
realizace projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

3.1.1 Rozloha

_— —
< Tlumacov )
\_4\

Bélov
Nova Dédina '
Halenkovice
Pohorelice
apajedla

Otrokovice

Rozloha tizemi Otrokovicka je 13 501,9668 ha.

3.1.2 Pocet obyvatel

Pocet obyvatel k 31.12.2004: 37.245

CELKEM ] ]
(v absolutnich MUZI ZENY
Cislech)

[Bélov I 256|| 136|| 120|
[Halenkovice [ 1729 853)| 876|
[Karlovice [ 219|| 106|| 113|
[Komarov I 316|| 155|| 161
[Kurovice [ 249)| 121 128|
[Lhota [ 794|| 413|| 381
[Machova I 532|| 271]| 261
[Napajedla [ 7 657|| 3738|| 3919
[Nova Dédina I 423 211 212|
[Oldfichovice I 371]| 185|| 186|
[Otrokovice [ 18 708)| 9 147|| 9 561
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

[Pohorelice I 828l 405|| 423|
Spytihnév I 1 696|| 842|| 854
[Zlutava I 1 000|| 498|| 502|
[Tlumagov I 2 467|| 1 230]| 1237|
|Sled0vané obce celkem ” 37 245“ 18 311“ 18 934|

Zdroj: Cesky statisticky tifad. Zpracoval: AUGUR

Consulting s.r.o.

Nasledujici graf pfedstavuje progndzu vyvoje poctu obyvatelstva v jednotlivych okresech
Zlinského kraje do roku 2020. 100% piedstavuje rok 1995. Jak je z grafu patrno, do roku
2020 klesne celkové mnozstvi populace v okrese Zlin o ptiblizné jedno procento, v priméru

viak klesne pocet obyvatel v CR téméf o tii procenta.
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3.1.3 Vékova struktura obyvatel
Vékova struktura obyvatel k 31.12.2004
0-14 15-59 15-64 60 + 65 +
Celkem .
Primérny vék
V % V % V % V % V % =
Celke Zen
m ||Muzi|| y
[Bélov | 43 |[16,8] 168 |[656] 183 |[715] 45 |[17.6] 30 |[12,7][ 256 || 38,7 | 36,0 417]

[Halenkovice || 275 |[ 15,8|| 1103 |[63,8| 1199 |[69,3|[ 351 || 20,3 255 |[ 14,7 || 1729 || 39,9 | 383 |[415]

[Karlovice || 29 |[13,2]| 142 |[64,8] 151 |[689]| 48 |[21,9] 39 |[17,8]] 219 | 40,6 |38, |43,0]
[Komarov || 52 |[16,5]] 170 |[53,8] 196 |[62,0] 94 |[29,7]| 68 |[21,5][ 316 || 42,6 || 39,9 451]
[Kurovice || 41 |[165] 149 |[59,8| 162 |[650]| 59 |[23,7] 46 |[18,5] 249 | 40,9 |[39,0|428]|
[Lhota | 150 ] 18,9]| 497 |[62,6] 526 |[66,2|[ 147 | 185] 118 ] 14,9]| 794 | 382 |[36,0|406]
IMachova || 82 |[154] 365 |[68,6] 391 |[735] 85 |[16,0] 59 |[12,1] 532 || 384 | 364 |40,1]
[Napajedla  |[1133] 14,8 || 5080 |/ 66,3 || 5491 |[ 71,7 |[1444] 18,9](1033][ 13,5|| 7657 || 39,6 | 38,0 |[412]
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

[Nova Dedina || 65 || 15,4 284 |[67,1] 301 |[712| 74 ||17,5] 7 |[165| 423 | 388 | 365 |412]

[Oldtichovice || 77 |[20,8|| 228 |[61,5| 247 |[66,6| 66 |[17,8] 47 |[12,7] 371 || 36,8 |[355][381]

[Otrokovice ||2583]| 13,8 || 12739 || 68,1 || 13769 || 73,6 |[3386]| 18,1 |(2356]| 12,6 || 18708 || 39,6 || 38,1 |[41,0]

[Pohotelice || 125 |[15,1] 509 |[61,5|| 560 |[67,6| 194 | 23,4 143 |[17,3|| 828 || 41,3 |[ 39,2 |[413]

[Spytihnev || 258 || 15,2|| 1122 |[66,2|| 1214 |[71,6| 316 |[18,6] 224 || 13,2]| 1696 | 39,0 || 37 |[41,0]

[Zlutava || 165 ] 16,5| 644 |[64,4] 690 || 69 |[ 191 19,1] 145 14,5| 1000 | 39,3 | 38,2 |[403]
[Tlumacov || 408 |[ 16,5]| 1560 |[63,2| 1710 |[69,3|[ 499 || 20,2 349 |[14,1|| 2467 || 39,4 |/ 37,6 |[411]
Sledovan¢ ¢ a51 147 || 24760 || 66,5|| 26790 || 71,9 ||6999]| 18.8||4969| 13,3 || 37245 || 395 | 376|412
obce celkem

Zdroj: Cesky statisticky ufad. Zpracoval: AUGUR
Consulting s.r.o.
Na Otrokovicku je téméf 5.000 obcanl starSich Sedesati péti let, coZz predstavuje 13,3 %

vey

populace zijici na uzemi Otrokovicka.

Piedpokladany vyvoj vékového sloZeni

V nésledujicich grafech je znazornén predpokladany vyvoj vékového slozeni obyvatelstva ve
Zlinském kraji. Graf srovnava stav v roce 2002 a ptedpokladany vyvoj do roku 2050.
Obzvlasté¢ v Otrokovicich je pak nutno pocitat se skokovym naristem poctu obyvatel
seniorského véku, nebot’ je v Otrokovicich velké mnozstvi obyvatel, kteti se ptisteéhovali do
Otrokovic v 70. letech 20. stoleti za praci v souvislosti s otevienim pneumatikarny.

Wk . VEk
85| Zeny 85 Zeny
ol h 80 u
75 75
70 / 70
65 K 85
a0 &0
il - B
a0 &0
45 / 45
40 40
35 35
30 30
il 25
0 20
15 15
10 : 10
5 5
g —_ 0 ——
25 20 15 10 05 00 00 05 10 15 2D 25 252015100500 0005 10 15 20 235
Fodil na sbyvalelstv celkem (%) Podil na obywatelsbw cellkem (%)

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2005. Zpracoval: AUGUR
Consulting s.r.o.

Nize uvedeny graf znazornuje prognozu vyvoje poétu obyvatel nad 65 let do roku 2020. Podil
seniort starSich 65 let stoupne az o 4,5% s tim, Ze takto vyrazné vzroste po roce 2010.
V absolutnich ¢islech to predstavuje okolo 1700 seniort nad 65 let v roce 2020.
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Graf obsahuje progndzu vyvoje poétu obyvatel nad 80 let do roku 2020.
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3.1.4 Udaje tykajici se zamé&stnanosti

Struktura zaméstnanosti obyvatelstva
K 31.12.2005 bylo ve sledovanych obcich ekonomicky aktivnich 19 812 obyvatel (53,3 %) a
17 410 obyvatel (46,7 %) ekonomicky neaktivnich.

Nezaméstnanost

K 31.12.2005 bylo na Otrokovicku bez prace 1 733 obyvatel. Z celkového poctu
nezamé&stnanych je 43 % muzl a 57 % Zen. Z celkového poctu nezaméstnanych tvoii 13 %
obcané se zdravotnim postizenim. Pocet volnych pracovnich mist na Otrokovicku byl 116.
Primérny podil uchaze¢l na jedno pracovni misto €ini 14,9 uchazece.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Nezaméstnani || H |
Obcané z.cvlrayotné Pocet VolI}ych Nezaméstnani na
postizeni pl:acovnlch VPM (v %)
CELKE e CELKE . ‘m“t(VPM) H ‘
M MUZI | ZENY M MUZI | ZENY
Belov 14 |68 3 [1]2] o J 0 ]
Halenkovice || 84 | 38 | 46 | 7 | 4 ] 3] o | 0 |
Kaloviee | 6 | 4 | 2 | 0 oo 0 | o |
Komaov | 13 | 8 | 5 [ 1 [ 1 o] o | 0o ]
Kuovice | o | 5 | 4 | 2 J o] 2] 7 | 13
Lhota 20 |2 w5 [2]3] o J 0 ]
Machoi | 20 | 4 | &7 3 | 1 2 0 | 0o |
INapajedla | 325 | 149 ] 176 | 32 |18 | 14 | 6 | 542 |
NovaDedina || 22 |10 22| 4 | 4 ] o] o | 0 |
Oldiichovice | 16 | 4 | 22 | 2 [ 1 [ 1 ] o ] 0 |
Otrokovice || 927 | 388 | 539 | 128 [ 57 [ 72 | 99 || 94 |
Pohotelice || 41 | 13 | 28 | 8 | 4 | 4 | 2 [ 205 |
Spyhnev | 82 | 48 | 3 | 11 | 6 | 5 | 0 | 0 |
Zuaa | 44 | 10 | 5] 6 | 2 4 0 | 0 |
Tlumacov | 200 | 44 |56 ] 12 | 4 | 8 | 2 | 50 |
Sledované obce
celkem 1733 || 752 || 981 | 224 | 105 | 119 116 14,9

Vyvoj nezaméstnanosti
V nasledujici tabulce je uveden vyvoj nezaméstnanosti v obcich na Otrokovicku v letech 2002
az 2005, a to k 31. prosinci uvedenych let. Vyvoj miry nezaméstnanosti mél od roku 2002
klesajici tendenci. Zatimco v roce 2002 bylo 1984 nezaméstnanych osob, v roce 2005 bylo
nezaméstnanych osob 1733.

Zdroj: Utad prace. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.o0.

2002 [

2003 I

2004 I

2005 |

uchazec¢i

mira
nezameéstna-
nosti (v %)

uchazeci

mira
nezameéstna-
nosti’(v %)

uchazeci

mira
nezameéstna-
nosti (v %)

uchazeci

mira
nezameéstna-
nosti (v %)

|Otrokovice [ 1087 |[ 1067 | 1135 | 1072 ][ 2038 || 98 | 927 | 8,38
[Halenkovice [ 95 ][ 1267 || 90 | 1001 || 94 | 1139 |[ 84 | 9,82
[Karlovice [ 5 [ 532 ] 9o [ 947 || 7 | 737 || & | 632
[Lhota [ 32 | 941 | 56 | 1623 || 36 | 1043 || 29 | 812
IMachova [ 27 [ 20 | 20 | 727 || 24 ]| 873 |[ 21 | 727 ]
[Napajedla [ 370 [ 946 | 372 |[ 928 | 410 | 1023 || 325 | 7,76
[OldFichovice [ 11 | 738 | 15 | 955 || 18 | 1146 || 16 | 10,19 |
[Pohorelice [ 40 ][ 207 ]| 39 | 1021 || 42 ]| 1099 |[[ 41 | 1021
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[Spytihngv [ 108 | 1254 || 95 | 1102 || 70 | 812 || 8 |[ 9,05 |
[Zlutava [ 43 ][ 939 | 36 | 761 || 41 || 867 |[ 44 | 867 ]
[Komérov [ 9 | 652 || 122 | 87 | 17 | 1232 || 13 | 942 |
[Bélov [ 10 ] 893 | [ 684 | || 513 |[ 14 ][ 1026 ]
[Kurovice 7 [ 673 | | 667 | | 667 | 9 | 762 |
INova Dédina [ 20 | 102 ]| 27 |[ 1298 || 22 | 1058 || 22 | 101 |
[Tlumacov [ 120 [ 98 | 136 | 1102 || 122 | 989 | 100 | 7,62 |
Sledované obce || 50, | 1001 || 2087 || 1038 | 1054 | 986 || 1733 | 85
celkem

Zdroj: Utad prace, 2005. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.0.

Obce Otrokovicka - mira nezaméstnanosti a po¢et uchazeci k 31.3.2007

ekonomicky
obec pocet dosazitelni mira aktivnim
uchazecl uchaze€i |nezaméstnanosti| obyvatelstvo
Bélov 13 10 8,55 117
Halenkovice 78 73 8,85 825
Karlovice 5 5 5,26 95
Komarov 11 11 7,97 138
Kurovice 9 7 6,67 105
Lhota u Malenovic 27 26 7,54 345
Machova 13 12 4,36 275
Napajedla 274 251 6,26 4008
Oldfichovice 11 11 7,01 157
Otrokovice 671 637 6,02 10588
Pohorelice 28 25 6,54 382
Spytihnév 58 53 6,15 862
Zlutava 31 26 5,50 473

Vysvétlivky: Mira nezaméstnanosti se od 1.5.2005 pocita z dosazitelnych uchazec
(plvodné z uchazecl celkem)

Aktivni politika zaméstnanosti
Jak vyplyva z tabulky, ve Zlinském kraji je aktivni politice vénovéana velka pozornost. Udaje,
které se tykaji aktivni politiky zaméstnanosti, zabezpe€uji jednotlivé Grady prace, které si
vedou evidenci o jednotlivych formach pomoci nezaméstnanym. Tyto udaje vSak nejsou
evidovany k jednotlivym obcim v kraji, ale pouze k okresim daného kraje. V nasledujici
tabulce jsou udaje rozd€leny podle jednotlivych okrest i za cely Kraj.

Zdroj: Statistiky UP

okres okres okres || okres || Zlinsky

Umisténi uchazeci o zameéstnani — od zacatku roku 2005 Kroméiiz ||U.Hradisté|[ Vsetin|| Zlin kraj
|Vefejné prospésné prace || 186 || 128 || 277 || 196 || 787 |
|Spoleéensky ucelna pracovni mista - u zameéstnavatele || 10 || 0 || 5 || 0 || 15 |
|Spoleéensky ucelna pracovni mista vyhrazena || 458 || 336 || 310 || 424 || 1528 |
|Spoleéensky celna pracovni mista - OSVC || 59 || 10 || 19 || 27 || 115 |
lchD ziizeni I 1 |l o || 4| 32| 7 |
lchPM zrizeni Il 7 Il o || 28| 6 || 4 |
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[chPMm - sve L5 L1 2o 7 |
|Pfispévek pti prechodu na novy podnikatelsky program || 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
|Pfeklenovaci prispévek || 49 || 7 || 19 || 22 || 97 |
|Pfispévek na dopravu - pocty piepravovanych osob || 0 || 122 || 0 || 0 || 122 |
|Pfispévek na zapracovani || 22 || 9 || 46 || 22 || 99 |
IPispevek na provoz CHD, CHPM, CHPM-SVC | 71 || 2rn || 159 || 347 || 48 |
|Rekva|ifikace — zafazeni v daném roce || 429 || 740 || 1042 || 657 || 2868 |

3.1.5 Skolstvi

Zdroj: Utad prace. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.o0.

Oblast vzdélavani je na Otrokovicku zabezpecena siti Skolskych zafizeni. V nasledujici
tabulce jsou uvedena skolska zafizeni v jednotlivych obcich na Otrokovicku.

Zikladni || Zakladni
, . . Sti‘edni Stifedni & Sko!f,_ Sk(.)!?,_
Gymnaziu (| Matersk odborné odborns Skola vysSi nizsi
m a Skola wdiliste Skola specidlni || stupen stupen
(1.-9. (1.-5.
roc¢nik) roc¢nik)
Sledované obce celkem || 1 ” 11 ” 1 || 1 || 1 || 7 || 6

Zdroj: Cesky statisticky tad, 2003. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.o
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3.2 Analyza uzZivateli

V ramci realizace projektu KPSS byly zjistovany potieby cilovych skupin, na néz se projekt
zaméiuje a pro n€z jsou planovany socialni sluzby. Dotazovani byli uzivatelé ze vSech obci
Otrokovicka. Vzorek uzivatelti odpovidal poméroveé nejen poc¢tu obyvatel v dané obci, ale i
celkovému poctu uzivatel socidlnich sluzeb pro dané cilové skupiny.

Nasledujici tabulka zahrnuje poCty uzivateld, kteti se analyzy ztc¢astnili.

Absolutni %
3.2.1.1 Skupina hodnoty

Seniofi 83 54,2

Zdravotn¢ postiZeni seniofi 6 3,9

Osoby se zdravotnim postiZenim a ostatni 14 9,2

obcCané

Opatrovnici zdravotné postizenych déti 20 13,1
Nezameéstnani ob¢ané 30 19,6
Celkem 153 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

3.2.2 Analyza cilové skupiny Seniofi
Mira spokojenosti s péci o seniory

Vice nez tfi pétiny dotazanych seniort (61,6 %) je celkoveé s péci o seniory velmi nebo spise
spokojena. Vice nez pétina (21,9 %) je s péci o seniory spise nebo zcela nespokojena. Témér
pétina dotdzanych (16,5 %) nedokaZe spokojenost s péfi o seniory posoudit. Nazorné
vysledky dokumentuje nésledujici graf.

Jak jste celkové spokojen(a) s péci o seniory
ve Vasem regionu?

Spise Zcelg
nespokojen(a) nespokojen(a)

20,5% 1,4%

Velmi
spokojen(a)
16,4%

Graf: AUGUR Consulting
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Identifikace miry vyuzivani konkrétnich socialnich sluZeb pro seniory

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, ktery dokumentuje vyuzivani konkrétnich socialnich sluzeb
uréenych seniorim, nejvice seniofi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu (20,3 %), dale domov-
penzion pro diichodce (19,7 %). Novy zakon o socialnich sluzbach domov — penzion pro
dichodce jako druh zafizeni socidlnich sluzeb neznd, zafizeni se transformovalo na domov
pro seniory a chranéné bydleni. Dal§i zménou v terminologii je napf. domov pro seniory
misto domova diichodcti nebo odlehcovaci sluzby misto ndhradni péce v dobé nemoci
pecujici osoby.

Sluzby vyuzivané seniory od nejvice vyuzivané sluzby k nejméné vyuzivané

Pecovatelska sluzba |2o,3°0 |

Domov-penzion pro dlichodce |19,7%

Osobni asistence 13,8%

Domov duchodcu | 10,8%|

Nahradni pvé{:Ie ,V dobé& nemoci 7 7%|
pecujici osoby

rl

Tisfovy signal pfivolani odborné 77%
pomoci pfi ohrozeni Zivota —

Krizova pomoc pfi ohrozeni zdravi a 7
Zivota/ Krizova linka

Domovinka, Centrum dennich sluzeb

~N
2
32

Poradna / Linka pomoci / Pljéovna -
pomUcek |3'0 °

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Graf: AUGUR Consulting

Identifikace spokojenosti seniorii se stavem socialnich sluzeb
Z sirokého vyctu sluzeb a dalSich skuteCnosti ur€enych senioriim vyplyva, Ze nejvetsi Cast
dotdzanych seniort (66,6 %) projevuje spokojenost s moznosti stravovani v jidelnach pro
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

diichodce, déle pak s dosazitelnosti a kvalitou zdravotni péce (63,1 %), ale také s piistupem
ufadu k seniorim (60,3 %) a s dostupnosti bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou (59,1
%). Podrobné¢ jsou vysledky prezentovany v nasledujici tabulce.

Spokojenost se sluzbami a dalSimi skutecnostmi uréenymi seniorim

Moznost stravovani v jidelnach pro |66 ;3% I
dichodce '

T T T T T T |
Dosazitelnost a kvalita zdrav otni |63 1%
(o3effov atelské) péte i

Pfistup tad k seniortm [s0.3%

Mnozstvi - dosazitelnost dom

59,19
s pedov atelskou sluzbou | 1%

Bezpec€nost ve méste, v obci |52,3%

Mnozstvi - dosazitelnost I | 50.8% I
domov ti—penziond pro dichodce '

Moznosti rehabilitace |5o,o%|

Péce o seniora v denni dobg, kdy se
0 néj nem(ize postarat rodina

Dostupnost dopravy ( mnoZstvi -
zastavek, umisténi zastavek ) |47,8 /o!

Mnozstvi a dostupnost obchodl |46,3%|

[49.15%]

Informovanost o mistnich socialnich | 45 golA)
sluzbach i

MnoZstv i doprav nich spojeni |44,8%

Dosazitelnost ostatnich socialnich | 44.5%
sluzeb i

Moznost pomoci v krizovych |44 5%
situacich Y

Moznost osobni asistence pro | 411% I
seniory .

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Graf: AUGUR Consulting

Identifikace miry nespokojenosti senioru se sluzbami a jinymi skute¢nostmi

Z Sirokého vyctu sluzeb a dalSich skuteCnosti vyplyva, ze nejvétsi cast dotdzanych seniort
(58,5 %) projevuje nespokojenost s mnozstvim pracovnich pfilezitosti pro seniory, dale
s mnozstvim a dostupnosti vetejnych WC (53,0 %), ale také s vysi mistnich poplatki (51,4

%). Podrobn¢ jsou vysledky prezentovany Vv nize uvedené tabulce.
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Nespokojenost se stavem sluzeb a dalSich skute¢nosti uréenych seniorim

| | | | |
MnoZstv i pracov nich pfilezitosti pro |58 5%'
seniory ’

I I I I I
i53,0%|
MnoZstv i a dostupnost v efejnych WC

Vy §e mistnich poplatkt (za psy, 51,4%

odpad apod.)

Ucta déti a mladeze k seniorim 46,1%'

Finan¢ni dosaZitelnost socialnich

0,
sluzeb pro seniory 46,9%

PeCov atelska sluzba v Nové Dédinég,

pfip. v jiny ch obcich 45,0%

Bezbariérovost dopravy (autobus(,

Informovanost o vyhodéch pro o
seniory (pfispévky, snizené platby) —
trolejbust, zastav ek) |41,7%I

Mnozstv i-do§a2iteln?st domovu 40,2%
dlchodcl

Stav komunikaci (bezbariérové |38 0%
chodniky, najezdy) .

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Graf: AUGUR Consulting

Identifikace potiebnosti konkrétnich sluZeb uréenych senioriim

Nejdileziteéjsi — nejpotiebnéjsi je podle ndzoru seniorl, bezpecnost (80,9 %), drzba chodnikil
véetné bezbariérovych najezdd (80,0 %) a kvalitni péce nejlépe v kruhu rodiny (79,4 %).
Pottebnost ostatnich sluzeb je uvedena podrobné v nasledujicim grafu.
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Které z nasledujicich sluzeb pro seniory jsou podle Vas nejvice potieba?

Bezpec€nost

[s0.9%

Udrzba chodniki — bezbariérové
najezdy, opravy, Uklid snéhu

|
i80,0%|

Kvalitni péce nejlépe v kruhu rodiny

79,4%

Bezbariérové mésto (komunikace,
vefejné budovy, zastavky atd.)

76,6%

Zajisténi finan¢ni dosazitelnosti
sluzeb

72,4%'

Viychova k ucté ke stafi

69,5%

Misto, kam se obratit o radu, pomoc
a informace

69,4%'

Rehabilitace, vodolécba, kryty bazén

[66.6%

Kulturni, spoleCenské a vzdélav aci
akce pro seniory

[65.0%]

Vétsi informov anost o sluzbach,
pfehled mistnich sluzeb v¢etné cen

[645%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%
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Graf: AUGUR Consulting
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3.2.3 Analyza cilové skupiny Zdravotné postiZeni

Mira spokojenosti s pé¢i o obany se zdravotnim postiZenim

Jak vyplyva z analyzy vysledki, vice jak dvé pétiny dotazanych obcani se zdravotnim
postizenim (42,4 %) je celkové s pé¢i o obCany se zdravotnim postizenim spiSe nebo velmi
spokojena. Z analyzy vysledki také vyplyva, Ze stejna ¢ast (42,4 %) respondentti je s pééi 0
obCany se zdravotnim postizenim spise ¢i zcela nespokojena. Témét jedna pétina dotdzanych
(15,3 %) nedokaze miru spokojenosti s pé¢i o obCany se zdravotnim postizenim posoudit.
Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Jak jste celkové spokojen(a) s péci o zdravotné
postizené ob¢any ve Vasem regionu?

Velmi
spokojen(a)
9,1%

Zcela
nespokojen(a
3,0%

Alll-...______-\»

Spise
spokojen(a)
33,3%

Spise
nespokojen(a)
39,4%

Graf: AUGUR Consulting

Identifikace miry vyuzZivani konkrétnich socidlnich sluZeb urcenych obcanum se
zdravotnim postiZenim

Ze socialnich sluzeb urCenych obCanim se zdravotnim postizenim jsou podle dotazanych
nejvice vyuzivany doprava s osobni asistenci (27,6 %), peCovatelska sluzba (26,9 %) a dilny
terapeutické, chranéné (14,8 %). Vysledky jsou podrobné¢ uvedeny v nasledujici tabulce.
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Sluzby vyuzivané zdravotné postizenymi ob¢any od nejvice vyuzivané sluzby
k nejméné vyuzivané

| | | | |
Doprava s osobni asistenci 27,6%

Pecovatelska sluzba 26,9%
|

| |
| |

Dilny terapeutické, chranéné 14,8% |
| |
| |

Osobni asistence | 12,0%
|
|
Domovinka, Centrum dennich sluzeb |8,0%
|
|
Ustav socialni péce pro dospélé |7,7%
Péce o zdravotné postizené déti do 7 | 439
,9 /0!
let v jejich rodinach
Domov-penzion pro dlichodce |4,0%
Bydleni s pomoci asistenta -
(chranéné, podporované bydlent) |4,0 /°|
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Graf: AUGUR Consulting

Pomoc rodiny ob¢éantiim se zdravotnim postiZenim

Témeét devét z deseti (87,2 %) dotdzanych obcantli se zdravotnim postiZenim vyuzivd mimo
jiné pomoc od ¢lena domacnosti. U respondentti bylo zjistovano, jakou pomoc rodinnych
ptislusnikli vyuzivaji. Bylo zjiSténo, Ze nejvice vyuzivaji obCané se zdravotnim postizenim
pomoc od rodinnych ptislusnikt pfi domacich pracich (32 %), dale pomoc s dopravou (24 %)
a s hlidanim ditéte (12 %). Podrobné vysledky jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Identifikace spokojenosti ob¢anii se zdravotnim postiZenim Se stavem socialnich sluzeb a
dalSich skute¢nosti

Z sirokého vyctu sluzeb a dalSich skutecnosti ur€enych obCanim se zdravotnim postizenim
vyplyva, ze nejveétsi ¢ast dotdzanych (56,6 %) projevuje spokojenost s moznosti stravovani
Vv jidelnach pro dichodce (56,6 %), S rozvozem obédu o vikendech (50,0 %),

S bezbariérovosti vefejnych budov (50,0 %).
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Spokojenost se stavem sluzeb a dalSich skutec¢nosti uréenych zdravotné
postizenym ob¢aniim

Moznost stravovani v jidelnach pro diichodce

56,6%

Rozvoz obédu o vikendech

50,0%'

Bezbariérov ost vefejny ch budov

50,0%

Pristup Ufadd ke zdravotné postizeny m obandim

Doprav ni dostupnost sluzeb a kultury

Mnozstvi - dosazitelnost domov t-penziond pro dlichodce

Mnozstv i doprav nich spojeni MHD / CSAD

Pecov atelska sluzba v Nové Dédiné, pfip. v jinych obcich

Mnozstvi - dosazitelnost domi s pecovatelskou sluzbou

Informov anost o mistnich socialnich sluzbach

MnoZstvia Udrzba vy hrazeny ch parkovacich mist pro inv alidy|

Dostupnost vefejné dopravy (mnozstvi zastavek, umisténi zastavek )

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Graf: AUGUR Consulting

Z sirokého vyctu sluzeb a dalSich skutecnosti ur€enych obcanlim se zdravotnim postiZzenim
vyplyva, Ze nejvétsi cast dotazanych (77,8 %) projevuje nespokojenost s mnozstvim
pracovnich pfilezitosti pro zdravotné postizené obcany, dale pak s mozZnosti ziskat
bezbariérovy byt (77,4 %) ale také nespokojenost s ndhradni pé¢i v dobé¢, kdy pecujici osoba
onemocni - podle nové terminologie s odleh¢ovacimi sluzbami (77,2 %). Podrobné vysledky

jsou prezentovany v nasledujici tabulce.
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Nespokojenost se stavem sluzeb a dalSich skuteénosti uréenych zdravotné
postizenym ob¢aniim

Mnozstvi pracov nich pileZitosti pro 77,8%

zdrav oiné postizené obCany
| | | | | | |
|77,4%

Moznost ziskat bezbariérovy byt

| | | | | | |
Nahradni pé&e v dobg, kdy pecujici 77,2%
osoba onemocni
| | | | | | |
I I I I I I I
Moznost pomoci v krizovy ch N
situacich 73,3%

Moznost osobni asistence pro
zdrav oiné postizené ob&any

Informovani nevidomych o novych _I

stavbach a prekazkach na cesté

| | | | | |
NaplA volného Casu postizenych déti 67,9%'

Moznost dopravy s osobnim
asistentem EX|
T T T T T T
| | | | | |
Pomoc dobrov olnikd |66,7%|

Finanéni dosazitelnost socialnich
sluZeeb pro zdravoiné postizené
ob&any

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Graf: AUGUR Consulting

Identifikace potiebnosti konkrétnich socidlnich sluZeb urcenych ob¢aniim se zdravotnim
postiZenim

Jak vyplyva zanalyzy vysledkd, nejpotiebnéjsi je podle nazorli respondentli  UdrZzba
chodnikl v€etné bezbariérovych nékladii (97,4 %), bezbariérovy pohyb kamkoliv (97,3 %),
péce o obCana se zdravotnim postizenim V denni dobé¢, kdy se o né¢j nemulze postarat rodina
(94,6 %), a zajisténi financni dostupnosti sluzeb (94,6 %). Potiebnost ostatnich sluzeb je
uvedena podrobné v nasledujicim grafu.
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Které z nasledujicich sluzeb pro zdravotné postizené ob¢any jsou podle Vas
nejvice potieba?

I I I I I I
Udr'i.ba chodnikli - b}azparié[ové 97 4%
najezdy, opravy, Uklid snéhu

Bezbariérovy pohyb kamkoliv ( |97,3%
chodniky, Ufady, obchody, atd.)

Péce o zdravotné postizeného 94,6%
ob¢ana v denni dobg, kdy se o ngj
nemdize postarat rodina

Zajisténi finanéni dosazitelnosti
94,6%'

sluzeb

Vice pracov nich pfilezitosti pro

0,
zdrav otné postizené obGany 943 AJI

Nahradni péce v dobé, kdy pecujici -
osoba onemocni 92,1%
| | |
| | |
Misto, kam se obrétit o radu, pomoc 919%
a informace
| | |
| | |
Dostupné, dosazitelné a pruzné
sluzby podle individualnich potfeb |91,7%I

Vstficnéj$i pfistup Gfadd / Privodci a
asistenti pro zdravomné postizené pfi |91 ,2%'
vyfizovani na Ufadech

Osobni asistence

| |
84,0% 86,0% 88,0% 90,0% 92,0% 94,0% 96,0% 98,0% 100,0%

Graf: AUGUR Consulting
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3.24 Analyza cilové skupiny Nezaméstnani

Struktura vzorku nezaméstnanych

Na volnou otazku (otazka bez
nabizenych variant) odpovidalo
Jak dlouho jste nezaméstnany(a)? 17,6 % respondentil.
\Y a13§olutn1ch vV %
Cislech
Do 1 roku (1 — 12 mésici) 12 444
1- 5 let (13 — 60 mésict) 12 44 4
5 let a vice 3 12,2
Celkem 27 100,0

Registrace nezaméstnanych na uradu prace

Respondenti byli dotazovani, zda jsou v souc¢asné dob¢ registrovani na Gfadu prace ¢i nikoli.
Z odpovédi vyplynulo, Ze 82,1 % respondentll je registrovano na ufadu prace, zatimco 17,9 %
nikoli. U skupiny respondentl, ktefi se nezaregistrovali na ufadu prace, byl identifikovan
jejich duvod.

Jak vyplyva znasledujici tabulky, nejéastéjSim divodem nezaregistrovani na ufadu prace
bylo, ze praci si musi najit kazdy sdm (40%). Dalsi divody dotazanych jsou uvedeny
V nasledujici tabulce.

Na volnou otazku (otazka bez
Pokud ne, pro¢ jste se na urad prace TEBTEE R QUL ?Vldalo
. 3,3% respondentii.
nezaregistroval(a)?
V absolutnich
wr V %
Cislech
Praci si musi najit kazdy sdm 2 40
Nemam to zapotiebi 1 20
Jsem registrovana agenturou prace 1 20
Kratkodobé zaméstnani 1 20
Celkem 5 100,0

Spontanni mira spokojenosti s pristupem aradu prace k nezaméstnanym

Jak vyplyva z analyzy vysledkd, vice nez jedna polovina dotazanych nezaméstnanych (51,8
%) je celkové s piistupem ufadu prace k nezaméstnanym spiSe ¢i velmi spokojena. Vice nez
jedna tietina (37 %) je s pfistupem ufadu prace k nezaméstnanym spiSe nespokojena.
Z oslovenych respondentl vice jak jedna desetina nedokdzala piistup Ufadu prace posoudit.
Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.
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Jak jste celkové spokojen(a) s pfistupem tfadu prace k
nezaméstnanym?

Spise -
nespokojen(a) Newgn
379% 11,1%

Velmi

spokojen(a)
Spise 14,8%
spokojen(a)

37 %

Graf: AUGUR Consulting

U respondentd, ktefi projevili spokojenost s ptistupem uUfadu prace k nezaméstnanym, bylo
volnou otazkou identifikovano, s ¢im jsou nezaméstnani nejvice spokojeni v ramei pfistupu
ufadu prace pravé knim. Jak vyplyva znésledujici tabulky, nejcastéjSim davodem
spokojenosti v ramci piistupu ufadu prace k nezaméstnanym je jednani Gfadu prace a jejich
snaha pomoci nezaméstnanym (90 %) a nabidka rekvalifikaci (10 %).

Na volnou otazku (otazka bez
nabizenych variant) odpovidalo

S ¢im jste nejvice spokojen(a) v ramci 6,5 % respondenti.

pristupu uradu prace k nezaméstnanym?

\Y/ alv)’solutnlch vV %
Cislech
Jednani Uifadu, snaha pomoci nezaméstnanym 9 90
Nabidka rekvalifikace 1 10
Celkem 10 100,0

U respondentti, ktefi projevili nespokojenost s pfistupem ufadu prace k nezaméstnanym, byl
identifikovan také davod jejich nespokojenosti. Jak vyplyvd znasledujici tabulky,
nejcastéjSim divodem nespokojenosti v ramci pfistupu ufadu prace k nezaméstnanym je
omezena nabidka pracovnich mist (33,3 %), zdlouhava prace ufednikd (25 %), ptipadné
neochota pracovnikll a arogance (25 %).

Na volnou otazku (otazka bez
v e e s : S nabizenych variant) odpovidalo
S ¢im jste nejvice nespokojen(a) v ramci o 5
., . , v , 7,8 % respondentii.
pristupu uradu prace k nezaméstnanym? -
V absolutnich
s V %
cCislech
Omezena nabidka pracovnich mist 4 33,3
Zdlouhava prace uredniki 3 25
Neochota pracovnikil, arogance 3 25
Diskriminace osob bez kvalifikace, star$ich 50 let 2 16,7
Celkem 12 100,0
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Identifikace miry vyuZivani konkrétnich sluZeb uréenych nezaméstnanym obc¢aniim
Ze sluzeb smérovanym nezaméstnanym obcaniim (podle nabidky) nezameéstnani nejvice
vyuzivaji vyhledavani zaméstndni Uradem prace (75,9 %), poradenstvi a informace o

pracovnich pfilezitostech (53,3 %), individudlni

znevyhodnénym osobam na trhu prace.

piistup ufadu prace k nejvice

Sluzby vyuzivané nezaméstnanymi ob&any od nejvice vyuzivané sluzby k

nejméneé vyuzivané

Vyhledavani zaméstnani Gfadem prace, agenturami prace

Poradenstvi a informace o pracovnich pfilezitostech

Individualni pfistup ufadu prace k nejvice znevyhodnénym osobam na trhu

prace (mladym do 25 let, absolventiim, star§im 50 let, Zenam s malymi

détmi, zdravotné postizenym)

Pristup k pocitaci a k internetu

Vefejné prospésné prace

Rekvalifikacni kurzy

Podpora zaméstnavatell pfi vytvafeni novych pracovnich mist

Opatfeni proti diskriminaci

Pomoc od dfive nezaméstnaného ¢lovéka

|53,3%

|36,7%

|35,7%

|30,0°o

26,7%

|24,1%

|23,3%

|20,7%
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Graf: AUGUR Consulting
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Identifikace spokojenosti se stavem sluZeb pro nezaméstnané a dalSich skute¢nosti

Z sirokého vyctu sluzeb a dalsich skutecnosti, ur€enych nezaméstnanym, vyplyva, ze nejveétsi
cast dotazanych nezaméstnanych obcant (60,8 %) projevuje spokojenost s nabidkou
nekvalifikované manudlni prace (60,8 %), dale pak s dosazitelnosti kulturnich, spolecenskych
a vzdélavacich akci (48, 0 %) a informovanosti o volnych mistech (44,8 %). Podrobng;si
vysledky jsou uvedeny v tabulce.

Spokojenost se stavem sluzeb a dalSich skutecnosti uréenych pro
nezaméstnané ob&any

Nabidka nekvalifikované manualni
60,8%
prace .

Dosazitelnost kulturnich, 48.0%
spolecensky ch a vzdélavacich akci )

Informovanost o volnych mistech |I,8%

Moznost nezaméstnany ch se
zakladnim vzdélanim ziskat vyuéni 40,0%
list

Poradenské a informacni sluzby

. . 40,0%
Ufadu prace

Individualni pfistup Ufadu prace k 38.49
nezaméstnany m

\ly $e mistnich poplatkd (za psy, [3

0,
odpad apod.) 7.0%

Nabidka vefejné prospéSny ch praci Eiﬂ

Nabidka rekv alifika¢nich kurz |36,0%

Nabidka zaméstnani pro absolventy |35,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Graf: AUGUR Consulting
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Nespokojenost se stavem sluZeb pro nezaméstnané a dalSich skute¢nosti

Z sirokého vyctu sluzeb pro nezaméstnané a dalsich skutecnosti vyplyva, ze nejveétsi cast
dotazanych nezaméstnanych obcanti (89,5 %) projevuje nespokojenost s nabidkou zamé&stnani
pro osoby starsi 50 let, dale pak s nabidkou zaméstnani pro Zeny s malymi détmi (70 %), ale
také s nabidkou pro ob¢any se zdravotnim postizenim (65 %). Podrobnéjsi vysledky jsou
uvedeny v tabulce.

Nespokojenost se stavem sluzeb a dalSich skute¢nosti uréenych pro
nezaméstnané ob¢any

Nabidka zaméstnani pro star$i 50 let 89,5%

| | | | | |

] ] ] ] ] ] .
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Identifikace potiebnosti konkrétnich sluZeb uréenych nezaméstnanym ob¢anim

Jak vyplyva z analyzy vysledki, nejpotfebnéjsi je podle nazord respondentt vétsi motivace
zaméstnavatelti k zaméstnani dlouhodob¢é nezaméstnanych (96,6 %) a individualni ptistup
uradu prace k nezaméstnanym (92,6 %). Potiebnost ostatnich sluzeb je uvedena podrobné
v nasledujicim grafu a tabulce.
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*Potfebnost jednotlivych sluzeb respondenti posuzovali podle poskytnuté nabidky — vyctu.
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3.2.5 Shrnuti hlavnich zjiSténi z analyzy uZivateli

Cilem prizkumu bylo zprostfedkovat nezdvislou zpétnou vazbu nazort, postoji,
preferenci a potieb uzivatelt socialnich sluzeb z Otrokovicka.

Pfi  dotazovani bylo vyuzito standardizované¢ho dotazniku, distribuované¢ho
k respondentim prostiednictvim osobniho kontaktu s tazateli (face to face interakce).
Dotazovano bylo celkem 153 respondentt. Jednalo se o seniory, oblany se zdravotnim
postizenim a nezaméstnané. Jednotlivé skupiny uzivateli socidlnich sluzeb byly ve vzorku
dotazanych zastoupeny proporcionalné podle jejich celkovych pocti v populaci.

Cilem prizkumu bylo identifikovat nazory uzivatelii na jednotlivé tematické okruhy,
které se bezprostiedné dotykaji socialnich sluzeb na Otrokovicku. Vysledky jsou
prezentovany strukturované, vzdy podle konkrétni skupiny uzivatelli socidlnich sluzeb, tzn.
samostatné pro seniory, zdravotné€ postizené obCany 1 nezaméstnané.

SENIORI

Mira spokojenosti s péci o seniory

- Vice nez tii pétiny seniort (61,6 %) je celkové s péci o seniory velmi nebo spiSe spokojeno. Vice nez
pétina (21,9 %) je s péci o seniory spiSe nebo zcela nespokojena. Téméf pétina dotazanych seniori
(16,5 %) neodpovédela.

- Nejcast&jsim divodem spontanni spokojenosti s péci 0 seniory na Otrokovicku jsou pedovatelské
sluzby (28,6 %), zdravotni péce obecne (17,1 %) a bezpecnost ob¢ani (11,4 %).

- Nejcastéjsim divodem spontanni nespokojenosti v ramci péce o seniory je doprava na Otrokovicku
(34,6 %), dale Spatny stav chodnikt (15,4 %), chovani a pfistup ostatnich obcant k seniorim (15,4
%).

Identifikace miry vyuZivani konkrétnich socialnich sluZeb seniory

- Ze socialnich sluzeb urcenych seniorim (podle nabidky), seniofi nejvice vyuZzivaji peCovatelskou
sluzbu (20,3 %), dale domov-penzion pro dichodce — zafizeni bylo na zakladé nové legislativy
transformovano na domov pro seniory a na chranéné bydleni (19,7 %) a osobni asistenci (13.8 %).

Identifikace spokojenosti seniorii se stavem socialnich sluzeb

- Z sirokého vyctu sluzeb a dalSich skutecnosti, urenych seniorim, vyplyva, Ze nejveétsi ¢ast
dotazanych seniort (66,6 %) projevuje spokojenost s moznostmi stravovani v jidelnach pro
dichodce, dale pak spokojenost s dosazitelnosti a kvalitou zdravotni (oSetfovatelské) péce
(63,1 %), ale také ptistup ufadd k seniorim (60,3 %) a dostupnosti bydleni v domech
s pecovatelskou sluzbou (59,1 %).

Identifikace potiebnosti konkrétnich socidlnich sluZeb urcenych seniorim

véetné bezbariérovych najezd (80 %) a kvalitni péce nejlépe v kruhu rodiny (79,4 %). Vysoka mira
potifebnosti z pohledu cilové skupiny dotazanych seniord je také u bezbariérovych ptistupd, zajisténi
finan¢ni dosazitelnosti sluzeb pro seniory, ve vychove k ticté ke stafi, ale také informovanosti seniorti
o moznostech rady a pomoci apod.
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Identifikace navrhované zmény ve mésté (obci)

Jak vyplyva z analyzy vysledkii odpovédi na volnou otdzku (otdzka bez nabizenych variant
odpovédi) nejvice by seniofi uvitali ve mésté (na Otrokovicku) dalsi optimalizaci_dopravy
(16,1 %), bezbariérovou upravu chodnikl (16,1 %) a zlepSeni pfistupu k seniorim obecné
(10,7 %).

OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Spontianni mira spokojenosti s péci o zdravotné postiZzené ob¢any

- Vice nez dvé pétiny dotdzanych zdravotné€ postizenych obcanti (42.4 %) jsou celkové€ s péci
o zdravotné postizené obcany na Otrokovicku spise nebo velmi spokojeny. Z analyzy
vysledku také vyplyva, Ze stejna ¢ast (42,4 %) respondentl je S péci o zdravotné postizené
obcany spiSe nebo zcela nespokojena. Témeét jedna pétina dotdzanych (15,3 %) nedokaze
miru spokojenosti o zdravotné postizené obcany posoudit.

- Nejcastejsim diivodem spontanni spokojenosti v ramci péce o zdravotné postizené obCany
Vv regionu je Domov Nadéje, peovatelské sluzby (25 %) a rozvoz obédi (16,7 %).

- Nejcastejsim diivodem spontanni nespokojenosti v ramci péce o zdravotné postizené obCany
je absence asistenénich sluzeb (23,5 %) a $patna informovanost o sluzbach (11,8%).

Identifikace miry uZivani konkrétnich socialnich sluZeb zdravotné postiZenymi ob¢any

- Ze socialnich sluzeb urcenych zdravotné postizenym ob¢anim jsou nejvice vyuzivany podle
dotazanych doprava s osobni asistenci (27,6 %), peCovatelska sluzba (26,9 %) a dilny
terapeutické, chranéné (14,8 %).

Pomoc od rodiny zdravotné postiZenym ob¢anim

- Témer devet z deseti (87,2 %) dotazanych zdravotné postizenych vyuZziva mimo jiné pomoc
od ¢lena domacnosti.

- Zdravotné postiZzeni ob¢ané nejvice vyuzivaji pomoc od rodinnych ptislusnikti pii domécich
pracich (32 %), dale pomoc s dopravou (24 %) a s hlidanim ditéte (12 %).

Identifikace spokojenosti se stavem socidlnich sluzeb a dalSich skute¢nosti

Z sirokého vyc¢tu nabidky sluZzeb a dalSich skute¢nosti, ur¢enych mimo jiné zdravotné
postizenym obcanim, vyplyva, ze nejvétsi ¢ast dotazanych (56,6 %) projevuje spokojenost S
moznosti stravovani v jidelnach pro dichodce (56,6 %), rozvoz obédl o vikendech (50,0 %) a
bezbariérovost vetejnych budov (50,0 %).

Identifikace potirebnosti konkrétnich socialnich sluzeb uréenych zdravotné postizenym
ob¢aniim

opatrovnikll) udrzba chodnikti (97.4 %), bezbariérovy pohyb kamkoliv (97,3 %), péce o
zdravotné postizeného obcCana v denni dobé¢, kdy se o n¢j nemuze postarat rodina (94,6 %), a
zajisténi financni dostupnosti sluzeb (94,6 %).

Identifikace navrhované zmény ve mésté (obci)
- Jak vyplyva z analyzy vysledkti odpovédi na volnou otazku (otazka bez nabizenych variant
odpovédi), nejvice by zdravotné postiZzeni obcané ¢i jejich opatrovnici uvitali optimalizaci
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stavu v moznostech snadnéjsiho pohybu po mésté-obci (26,7 %) a ptistupu ufednikt ke
zdravotné¢ postizenym obcantim (20 %).

NEZAMESTNANI OBCANE

Spontanni mira spokojenosti s pristupem aradu prace k nezaméstnanym

- Vice nez jedna polovina dotdzanych (51.8 %) je celkové s pfistupem ufadu prace
k nezaméstnanym spiSe nebo velmi spokojena. Vice nez jedna tietina (37 %) je s piistupem
uradu prace k nezaméstnanym spiSe nespokojena. Vice nez jedna desetina nezaméstnanych
nedokazala pfistup ufadu prace posoudit.

- Nejcastéj$im diivodem spontanni spokojenosti nezaméstnanych s titadem prace je jednani
ufadu prace a jeho snaha nezaméstnanym pomoci (90 %) a nabidka rekvalifikaci (10 %).

- NejcastéjsSim divodem spontdnni nespokojenosti nezaméstnanych s ufadem prace je
omezend nabidka pracovnich mist (33,3 %), zdlouhava prace ufednikd (25 %), ptipadné
neochota jejich zaméstnanct (25 %).

Identifikace miry vyuZivani konkrétnich sluZeb urcenych nezaméstnanym

- Ze sluzeb smérovanym nezaméstnanym obcaniim (podle nabidky), tito nejvice vyuzivaji
vyhleddvani moznosti zaméstnani ufadem prace (75.9 %), poradenstvi a informace o
pracovnich pfilezitostech (53,3 %) a individualni pfistup ufadu prace knejvice
znevyhodnénym osobam na trhu prace.

Identifikace spokojenosti se stavem socialnich sluZeb a dalSich skute¢nosti

- Z Sirokého vyctu nabidky sluzeb a dalSich skutecnosti ur¢enych nezaméstnanym vyplyva, Ze
nejvetsi ¢ast dotazanych nezaméstnanych ob¢anti (60,8 %) projevuje spokojenost s nabidkou
nekvalifikované manudlni prace, dale pak s dosazitelnosti kulturnich, spoleCenskych a
vzdélavacich akci (48, 0 %) a informovanosti o volnych pracovnich mistech (44,8 %).

Identifikace potiebnosti konkrétnich socidlnich sluZeb urcenych nezaméstnanym
ob¢aniim

- Nejpotiebnéjsi je podle ndzorti respondentd vétsi motivace zaméstnavateli k zaméstnani
dlouhodobé nezaméstnanych (96,6 %) a individudlni pfistup Gfadu prace k nezaméstnanym
(92,6 %).

Identifikace navrhované zmény ve mésté (obci)
- Jak vyplyva z analyzy vysledkl odpovédi na volnou otazku (otdzka bez nabizenych variant
odpovédi), nejvice by nezaméstnani obcané uvitali vétsi rozsah nabidky pracovnich mist (50

%).
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3.3 Anketa mezi obcany Otrokovicka

Anketa byla provedena na celém tuzemi Otrokovicka. Obcané jednotlivych obci byli
zastoupeni proporciondlné. Celkem bylo v ramci ankety dotazovano 407 respondentt.

3.3.1 Spontanni mira spokojenosti obéani Otrokovicka s tirovni socialnich sluzeb

Jak vyplyva z analyzy vysledki, vice nez tfi pétiny dotazanych (60,1%) hodnoti Groven
socidlnich sluzeb ve své obci spisSe nebo rozhodné dobie. Vice nez pétina respondentl
(21,4%) hodnoti troven socidlnich sluzeb spiSe nebo velmi Spatn¢€. Témét pétina dotdzanych
(18,5 %) nedokazala troven socialnich sluzeb posoudit. Nazorné vysledky dokumentuje
nasledujici graf.

Jak hodnotite soucasnou troven socialnich sluzeb
ve Vasi obci?

Nevim,
nedokazu

posoudit
18,5%

Velmi Spatné

Spie $patné 5,1%

16,3% “'
SpiSe dobre

Velmi dobfe
14,6%

45,5%

Graf: AUGUR Cons|

Identifikace spontanni potiebnosti konkrétni socialni sluzby podle ob¢anu

Jak vyplyva z analyzy vysledkd odpovédi na volnou otazku (otazka bez nabizenych variant
odpovédi), nejcastéji respondenti postradaji domov dichodcli nebo dim s pecovatelskou
sluzbou. Dale pak obcané postradaji osobni asistenty pro potifebné obcany, moznosti
rehabilitaci nebo bazén a dostupnost 1€kaiské péce v obcich. Nazorné jsou vysledky odpovédi
po Kategorizaci uvedeny v nasledujici prehledové tabulce podle zaznamenanych Cetnosti.

Na volnou otazku (otazka bez
nabizenych variant) odpovidalo
Jakou socialni sluzbu nejvice postradate? 51,1% respondenti.
\Y/ at3§0|utn1ch vV %
cCislech
Domov diichodcii, diim s pecovatelskou sluzbou 35 16,8
Osobni asistenty, pomoc a péci o potiebné (postizené,
. N px 23 11,1
osamocen¢ a staré) obcany
Moznosti rehabilitace, bazén 15 7,2
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Dostupnost 1ékarské péce v obcich 14 6,7
Podpora nezaméstnanych, podpora tvorby
, . 13 6,3
pracovnich mist
Zavtizeni pro déti, détské koutky, piskovisté, hlidani
wor 1.t s 10 4.8
déti, détské centrum apod.
Vzdélavaci programy pro ob¢any, rekvalifikace pro 9 43
nezaméstnané, piistup k internetu ’
Aktivity pro diichodce 9 4,3
No¢ni lékaiska sluzba — pohotovost 8 3,9
Ostatni 28 13,5
Zadnou 30 14,4
Nevi 14 6,7
Celkem 208 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

Do kategorie ,,Ostatni“ jsou zatazeny odpovédi, jejichZz zaznamenané Cetnosti jsou statisticky
nevyznamné. Do kategorie ,,Ostatni‘ patfi:

WC pro vozickare v restauracich, protidrogova prevence, kulturni zafizeni, chranéné bydlent,
pomoc sportovciim, dietni stravovani, neplacend sanitka pii prohlidce na poliklinice
v Otrokovicich, pomoc bezdomovciim, pomoc socidlné slabym skupinam, péci o postizené
déti, oSetiujici péci u pacientl s CMP po hospitalizaci, chranénou dilnu, obchodni - nakupni
centrum na Stérkovisti, sluzbu pro toxikomany, Gi¢innou spolupraci mezi stavajicimi sluzbami

apod.

Identifikace poti‘ebnosti dalSich dil¢ich socialnich sluZzeb na Otrokovicku z pohledu
obc¢ant

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, ktery dokumentuje miru potfebnosti jednotlivych sluzeb a
aktivit z sirokého vyctu predlozené respondentiim, za nejpotiebnéjsi povazuji obcané podporu
zamé&stnavatelll pfi vytvafeni novych pracovnich mist a pfi zaméstnavani znevyhodnénych
osob, dale pak poradenstvi a informace o pracovnich pftilezitostech, domov diichodcii a
pecovatelskou sluzbu. Podrobné jsou vysledky prezentovany také v piehledové tabulce na
dalsi strané této zpravy.

Tento dokument vznikl v ramci projektu 47
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.




1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Jak byste hodnotil(a) potfebnost nasledujicich sluzeb ve Vasem regionu’
Graf dokumentuje pouze deset nejpreferovangjSich sluzeb.
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Graf: AUGUR Consulting
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Piistup obce pfi pomoci jednotlivym socidlnim skupinam obyvatel podle preference
obc¢ani

Nejvice pomoc ze strany obce potiebuji, podle ndzorti obcanti, osoby se zdravotnim
postizenim (86,8 %), dale obéti nasili (76,4 %), seniofi (74,8 %) a nezaméstnani (66,6%).
Podrobné¢ jsou vysledky dokumentovany v nasledujicim grafu.

Které z nasledujicich socialnich skupin potrebuji nejvice pomoc od obc

I I I I I I I I
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| | | | | | | l—l—I
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I I I
Drogov & zavisli 36,4%'

| |
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0,0% 100%  200%  30,0%  40,0% 50,0%  60,0% 70,0%  80,0% 90,0%  100,0%

Graf: AUGUR Consulting

Nazor obc¢anii na zpisoby pomoci socidlné znevyhodnénym skupinam obc¢ant

Z analyzy vysledkli odpovédi respondenti vyplyva, Ze skupiné seniori by méla pomahat
piedevsim rodina a ptibuzni, skupin€¢ nezaméstnanych a souc¢asn¢ zdravotné postizenym by
mél pomoc poskytovat predevsim stat a obec. Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujici
ptehledové tabulce a tiech grafech.
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Kdo by mél, podle Vaseho nazoru, Sami | Rodina Pratele’, Obec | Celke
" e 2 . o o5 % o | sousedé 2
predevsim pomahat nasledujicim socialné | sobé |a prlbuzma tibuznil ® stat| m
znevyhodnénym skupinam obc¢anii? (V%) | (V%) p(v% ) (V%) | (V%)
Seniofi 2,8 65,1 11,9 20,2 | 100,0
Zdravotné postiZeni 15 37,9 15,2 45,4 | 100,0
Nezaméstnani 30,1 7,7 5,4 56,8 | 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

3.3.2 Shrnuti hlavnich zjiSténi z ankety mezi ob¢any

Cilem ankety bylo zprostfedkovat nezavislou zpétnou vazbu nazorl, postojii, preferenci a
potieb obyvatel Mikroregionu Otrokovicko ve vztahu k socialnim sluzbam. Prazkum byl
realizovan jako soucast projektu ,,Komunitni plan socialnich sluZzeb na Otrokovicku®, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem, Ministerstvem pro mistni rozvoj a Zlinskym
klajem a v soucasné dobé jej realizuje Mésto Otrokovice spolecné se svymi partnery.

Pfi dotazovani bylo vyuzito standardizované¢ho dotazniku, distribuovaného k respondentim
prostfednictvim osobniho kontaktu Skolenymi tazateli. Dotazovano bylo celkem 407
respondentt.

Dotazovani se zcastnilo 42,7 % muzi a 57,3 % Zen. Nejvice respondenti mélo stfedni
vzdélani s maturitou (44,3 %). Vékové slozeni respondentti bylo nasledujici: 21,2 % ve véku
15-29, 23,6 % ve véku 30- 44, 25,4 % ve veéku 45- 59 let a 29,8 % ve véku 60 let a vice.
Ankety se zlcastnilo 50,9 % respondenti z Otrokovic a zbylych 49,1 % z ostatnich mést
(obci) Mikroregionu Otrokovicko.

Cilem prazkumu bylo identifikovat ndzory ob¢ani na jednotlivé tématické okruhy, které se
bezprostiedné dotykaji socialnich sluzeb v Mikroregionu Otrokovicko. Vysledky jednotlivych
okruhil jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich, kdy jsou uvedeny vzdy tématické okruhy a
poté dané vysledky.

Spontianni mira spokojenosti ob¢ani s urovni socialnich sluzeb

Respondenti hodnoti soucasnou uroven socialnich sluZzeb ve svém mésté (obci) spiSe ¢i
rozhodné dobte (60,1 %), vice jak pétina hodnoti uroven spisSe nebo velmi Spatné (21,4 %) a
18,5 % troven nedokazala posoudit.

Identifikace spontanni potiebnosti konkrétni socialni sluzby

Respondenti nejvice postradaji domov dlichodcii, diim s pecovatelskou sluzbou (16,8 %),
osobni asistenty, pomoc a péci o potfebné obcany (11,1 %), moznosti rehabilitace, bazén (7,2
%).

Identifikace potiebnosti hlavnich socidlnich sluZzeb
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Jako nejvice potfebnou socidlni sluzbu ve svém mésté (obci) povazuji respondenti vytvareni
novych pracovnich mist (90,2 %), informovanost o novych pracovnich mistech (85,5 %),
finan¢ni dostupnost sluzeb (80,0%).

mezi dalsi potfebné socidlni sluzby fadi podporu zameéstnavatelli pii vytvaieni pracovnich
mist (84,5 %), podporu zaméstnavatelti pii zaméstnavani znevyhodnénych osob (81,8 %),
poradenstvi a informace o pracovnich mistech (79,0%).

Pristup obce pii pomoci jednotlivym socialnim skupinam

Jako skupinu, ktera potfebuje nejvice pomoc od meésta (obce) oznacili respondenti osoby se
zdravotnim postizenim (86,8 %), obéti nasili (76,4 %), seniory (74,8 %),

u respondentll byl také identifikovan nazor, na zpisob pomoci jednotlivym socidlné
znevyhodnénym skupindm obc¢anti. Podle nazori respondenti by mél nejvice nezaméstnanym
pomahat stat a obec (56,8 %), seniorim rodina a ptibuzni (65,1 %) a zdravotn¢ postizenim
obcaniim také stat a obec (45,4 %),

Povédomi obcanii o projektu ,,Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku“ a
jeho relevantnost

O projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku nevi nic 44,1%, 36,6 %
dotazanych o projektu pouze slysela a 19,3 % je informovano dobfe.

Dale z vysledkl vyplynulo, Ze 37,6 % dotazanych povaZuje projekt jako docela dobry napad,
26,0 % jako vyborny napad, 24,4 % respondentii od tohoto zaméru moc neocekava, 2 %
povazuji zamér jako zbytecny a 10 % respondentil relevantnost nedokaze posoudit.
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3.4 Analyza poskytovatela

Analyzy poskytovatel se zucastnilo celkem 14 poskytovatelit socidlnich sluzeb a sluzeb pro
nezameéstnané obCany na uzemi Otrokovicka.

3.4.1 Uzemni puaisobnost poskytovateli socialnich sluZeb

Jak vyplyva z analyzy vysledki, vice nez tfi Ctvrtiny (78,6 %) poskytovatelll socidlnich sluzeb
pokryva vsoucasné dobé mésto Otrokovice. Polovina respondenti — poskytovatela
Vv soucasné dob¢ pokryva mésto Napajedla. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Mésta (obce) pokryté v souc¢asné dobé nejvice innosti poskytovatell socialnich

sluzeb
1 1 1 1 1 1 1
Ofrokovice 78,6%
I I I I
1 1 1 1
Napajedla 50,0%
I I I I
1 1 1 1
Tlumacov 42,9%
I I I I
1 1 1 1
Zlutava 42,9%l
I I I I
1 1 1
Halenkovice 35,7%
f f
Bélov 21,4%
! !
Karlovice 21,4%
! !
Komarov 21,4%
! !
Machova 21 14%
- ! !
Oldfichovice 21,4%
! !
Pohorelice 21,4%
I I
1 1
Spy tihnév 21,4%
I I
1
Lhota 14,2%
I
Kurovice 71%
Nova Dédina 7,1%
1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Graf: AUGUR Consul
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3.4.2 Rozdéleni poskytovateli podle cilovych skupin

Jak vyplyva z analyzy vysledk, vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl (78,6 %) se zamétuje na
osoby se zdravotnim postizenim, vice nez polovina (57,1 %) se zaméfuje na seniory a vice
nez dvé pétiny ( 42,9 %) respondentli — poskytovatelil se zaméfuje na rodiny s détmi. Ndzorné
vysledky dokumentuje nésledujici graf. Rozdéleni poskytovateld, ktefi se zamétuji na
konkrétni cilové skupiny, je uvedeno v nasledujici tabulce.

Na které z cilovych skupin se zaméiujete?

Obcany
vracejici se
Osoby se Ao
ys . < . | Rodinys trestu Drogove | Obéti
zdravotnim Seniory | Nezaméstnané . - " LS o,
o, détmi odnéti zavislé nasili
postizenim
svobody a
vychovnyc
h zafizeni
. Oblastni Charita
.. Domov - . " Charita sv. SV.
Nadéje . . | Utad prace ve Nadéje . spolek y
. dichodcu . . Anezky gt Anezky
Otrokovice . Zling Otrokovice " CCK .
Napajedla Otrokovice Zlin Otrokovi
ce
Sdruzeni Diim
CM P_ S pecovatel Charltva Sv. SENIOR
Otrokovice, skou Anezky Otrokovice - - -
Klub - sluzbou Otrokovice
Otrokovice | Spytihnév
Sdruzeni
Rosa_ O CMP Oblastni Charita sv.
ST.0 ' | Otrokovice | spolek CCK Anezky - - -
T , Klub - Zlin Otrokovice
Otrokovice
Specialni
SENIOR | SENIOR matefska
Otrokovice | Otrokovice i Skola i i i
Klubicko,
S.I.0.
Charltva Sv. Charltva Sv. _HANDICA
Anezky Anezky - P (?)“ Zlin - - -
Otrokovice | Otrokovice '
. Oblastni Pecovatelska
Tyfloservis, y
0DS spolek - sluzba - - -
P-S- CCK Zlin Napajedla
Svaz télesn¢ | ,,HANDIC i i i i i
postizenych AP (?7)
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Zlin Zlin

Specialni
matefska
Skola
Klubicko,
S.r.0.

PecCovatelsk
a sluzba
Napajedla

Oblasznvi
spolek CCK -
Zlin

HANDICAP
(?)* Zlin

Pecovatelska
sluzba -
Napajedla

3.4.3 Identifikace poskytovanych sluzeb jednotlivych poskytovateli

U respondentil — poskytovatelit bylo identifikovéano, které socidlni sluzby v soucasné dobé
poskytuji, které hodlaji nové poskytovat — zfidit a také které socidlni sluzby planuji
v budoucnu (do cca 5-10 let) zrusit? Odpoveédi jednotlivych respondentii jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce.

Domov pro seniory Napajedla

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Domov dichodcu

Diim s pecovatelskou sluzbou Spytihnév

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Pecovatelska sluzba

Nadéje Otrokovice

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Chranéné bydleni

Osobni asistence

Odleh¢ovaci sluzby (respitni
péce)

Dilny terapeutické, chranéné
atd.

Ustav socidlni péce pro dospélé

Ustav socialni péce pro mladez

Veftejné prospesné prace

Sdruzeni CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Poradna

Odlehcovaci sluzby (respitni péce)

Terapeutickd komunita

Poradna

Tistiova péce

Specialni sluzby pro nezaméstnané
obcany se zdravotnim postiZenim

ROSA - 0O, s.r.o.
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Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nov¢ ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Dilny terapeutické, chranéné
atd.

Dilny terapeutické, chranéné atd

Chranéné bydleni

Uitad prace ve Zliné

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nove ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Vyhledavani zaméstnani afadem
prace, agenturami prace

Poradenstvi a informace o
pracovnich pfilezitostech

Kurzy prace s PC a internetem
/ptistup k pocitaCi a internetu

Specialni sluzby pro
nezaméstnané obCany se
zdravotnim postiZzenim

Motivacéni kurzy

Rekvalifikacni kurzy

Individualni pfistup Gradu prace
k nejvice znevyhodnénym
osobam na trhu prace

Podpora zaméstnavateli pii
zaméstnavani znevyhodnénych
osob

Podpora zaméstnavateli pii
vytvafeni novych pracovnich
mist

Vetejné prospesné prace

Opatieni proti diskriminaci

Podpora nezaméstnanych pii
zahajeni podnikani

SENIOR Otrokovice

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Domovinka, Centrum dennich
sluzeb

Domov pro seniory

Domov-penzion po diichodce

Odleh¢ovaci sluzby

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

Charita sv. Anezky Otrokovice

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nove ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Azylovy diim pro muze Chréanéné bydleni Ne
Azylovy dim pro matky s détmi Osobni asistence Ne
Domovinka, Centrum dennich Podporované bydleni Ne
sluzeb
Domov-penzion pro dichodce Poradna Ne
Domov ditchodei Spevciailni sluzby pro nezam.évstn'fmé Ne
obcany se zdravotnim postizenim
Nocleharna - Ne
Odlehcovaci sluzby (respitni - Ne
péce)
Pecovatelskd sluzba - Ne
Sluzby pro obéti nésili - Ne
Terénni programy - Ne
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Poradenstvi a informace o

pracovnich pfilezitostech i Ne
Kurzy prace s PC a internetem / - Ne
pristup k pocitaci a internetu
Motivacni kurzy - Ne
Veftejné prospésné prace - Ne

Tyfloservis, 0.p.s.

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nov¢ ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Poradna

Sluzby pro zrakov¢ postizené

Terénni programy

Svaz télesné postiZenych Zlin

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nové ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Poradna

Materska Skola Klubi¢ko Tlumacov, S.r.0.

Tuto sluzbu poskytujeme

Sluzbu planujeme do budoucna
poskytovat — nov¢ ziidit

Tuto sluzbu planujeme zrusit

Odlehcovaci sluzby (respitni
péce)*

Poradna *

Poradna*

Rana péce*

e Vzdélavani déti s handicapem (navazuje na ranou péci), za Gcelem podpory, napravy, piipadné
odstranéni vad v raném véku a zaclenéni déti do vzdélani (vSech déti!). Podpora soudrznosti rodin,
jejich stabilizace, socializace déti, normalizace déti i jejich rodin, poskytovat odborné vedeni pii péci o
déti. Dale svym zptsobem poskytujeme sluzby: viz vyse*. Odborné poradenstvi poskytovano vSem
zajemcum i détem v nasi Skole nezatazenych.

eV budoucnu chceme navazat program mimoskolniho vzdélavani pro déti a mladez ve véku 3 — 18 let.

Déti s handicapem, které neni mozno zaclenit do DDM, to znamena s ment. handicapem, ptip. dalSimi
jinymi vadami. Spec. programy, specializovany personal. Ucel: socializace, ziskani zkuSenosti, moznost
vyziti, dalsi rozvoj, vedeni k samostatnosti. Odlehceni rodinam.

Oblastni spolek CCK Zlin

Sluzbu planujeme do budoucna

poskytovat — nové zidit Tuto sluzbu planujeme zrusit

Tuto sluzbu poskytujeme

Azylovy dim pro muze - -

Nocleharna - -

Pecovatelska sluzba - -

Terénni programy - -

»HANDICAP (?)* Zlin

Sluzbu planujeme do budoucna

poskytovat — nové ziidit Tuto sluzbu planujeme zrusit

Tuto sluzbu poskytujeme

Odlehcovaci sluzby (respitni -
péce)

Osobni asistence - -

Doprava s osobni asistenci - -

Pedovatelska sluzba Napajedla

Sluzbu planujeme do budoucna

poskytovat — nové ziidit Tuto sluzbu planujeme zrusit

Tuto sluzbu poskytujeme

Pecovatelska sluzba Domovinka, Centrum dennich sluzeb -

Socialni sluzby Uherské Hradi$té, DPS Tlumacov

Sluzbu planujeme do budoucna

poskytovat — nové ziidit Tuto sluzbu planujeme zrusit

Tuto sluzbu poskytujeme

Pecovatelska sluzba Tlumacov - - Pecovatelska sluzba Tlumacov -
s pfedpokladem do konce roku s predpokladem pievodu na obec
2007 s t¢innosti od 1. 1. 2008
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3.5 Analyza zadavatelu

Analyzy zadavateli se =zuacastnily vSechny obce na uzemi Otrokovicka, tj. Bélov,
Halenkovice, Karlovice, Komarov, Kurovice, Lhota, Machova, Napajedla, Nova Dé&dina,
Oldrichovice, Otrokovice, Pohotelice, Spytihnév, Zlutava a Tlumacov.

3.5.1 Hodnoceni urovné socidlnich sluzeb ve méstech (obcich)

Jak vyplyva z analyzy vysledk, tfi Ctvrtiny (75 %) respondentit hodnoti sou¢asnou Uroven
socialnich sluzeb ve svém meésté (obci) jako spise nebo velmi dobrou. Jedna pétina (16,7 %)
zadavatelll hodnoti uroven socialnich sluzeb ve svém méste (obci) spiSe Spatné. Témét jedna
desetina vSak nedokaze soucasnou uroven posoudit. Nazorné¢ vysledky dokumentuje
nasledujici graf.

Jak hodnotite sou¢asnou troven socialnich sluzeb ve Vasi
obci?

Nevim,

nedokazu
posoudit
SpiSe Spatné 8,3% (Nova Dédina) Velmi dobie
16,7% (Bslo, F 33,3% (Spytihngv,
Lhota) Zlutava, Karlovice,

Otrokovice)

SpiSe dobre
41 ,7% (Tlumacov,

Oldfichovice, Kurovice,
Pohorelice, Machova)

Graf: AUGUR Consult

3.5.2 Sluzby poskytované ve méstech (obcich) na Otrokovicku

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, mezi nejvice poskytovanou sluzbu ve méstech (obcich) patii
pristup k internetu (93,3 %), peCovatelska sluzba (80,0 %), vefejné prospesné prace (73,3 %).
Nazorné vysledky dokumentuje néasledujici graf. Poskytované sluzby jsou sefazeny od nejvice
poskytované sluzby k nejméné poskytované. Vysledky jsou prezentovany také v prehledné
tabulce.
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Které ze sluzeb pro ob¢any v socialni oblasti se poskytuji ve méstech (obcict

Pristup k internetu 93,3%

iB0,0%

PeCovatelska sluzba

73.3%|

Vefejné prospésné prace

I I I
Domov-penzion pro dtichodce 33,3%'

I I
Nahradni péce v dobé nemoci pecujici osoby 367_%|
—
Kurzy prace s pocitatem 26,7%
i
Domov dtchodcl 20,0%
I
Podpora zaméstnav ateltl pfi zaméstnav ani znevyhodnény ch osob (zdrav oné
postizeni, dlouhodobé nezaméstnani, starsi 50 let aj.) |16,7%|
: I
Podpora zaméstnav ateltl pfi vytvareni novych pracovnich mist m
I
Doprava s 0sobni asistenci |14,3%
I
Poradenstvi a informace o pracovnich pileZitostech |14,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0
%

Graf: AUGUR Consulting

3.5.3 Sluzby, které zadavatelé postradaji ve svém mésté (obci) na Otrokovicku

Jak vyplyvéa z analyzy vysledki, nejvice je postradana ve méstech (obcich) nahradni péce
v dob& nemoci pecujici osoby — podle nové terminologie odleh¢ovaci sluzby (62,5 %), kurzy
prace s pocitacem (55,6 %), podpora zameéstnavateli pii zaméstnavani znevyhodnénych
skupin (50 %). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.
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Které sluzby postradate ve Vasem mésteé (obci)?

Nahradni péce v dobé nemoci pecujici osoby "62,5%

Kurzy prace s pocitacem I ||55,;5%|

Podpora zaméstnav ateltl pfi zaméstnav ani znev y hodnény ch osob | 5 5:)/
(zdravotné postizeni, dlouhodobé nezaméstnani, starsi 50 let aj.) lg

Jiné (rehabilitaCni péce v domacnosti, uby tov na) 50,0%

Domov déchodcd |45,5%!

Osobni asistence pro zdravotné postizené obany 44 4%

Tisfiovy signal pfivolani odborné pomoci pfi ohrozZeni Ziv ota |44,4%|

Pristup k internetu | 42,9%

Podpora zaméstnav atell pfi vy tvareni novych pracovnich mist 40,0%

Doprava s osobni asistenci | 37,5%

Poradenstv i a informace o pracov nich pfilezitostech "37,5%I

Podpora nezaméstnany ch pfi zahajeni podnikani "37,5%I

Krizova pomoc pii ohroZeni zdravi a Zivota / Krizova linka "33,3%

Pecov atelska sluzba ' ||28,6%|

Vefejné prospéSné prace | 28,6%

Pomoc nezaméstnanym od dfive nezaméstnaného ¢lov éka | 28,6%

Poradna / Linka pomoci / PGjéovna pomiicek "25,0%I

Péce o zdravoiné postizené déti do 7 let v jejich rodinach "25,0%I

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  500% 600%  70,0%

Graf: AUGUR Consulting

Které z nasledujicich ANO NE Celkem
sluzeb postradate (v absolutnich (v absolutnich (v absolutnich
ve Vasi obci? Cislech) Cislech) Cislech)
Azylovy dim pro 0 9 9
bezdomovce
Azylovy dim pro matky s
o 0 9 9
détmi
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Domovinka, centrum
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déti do 7 let v jejich (Halenkovice, Nova
rodinach Dédina)
Terapeuticka komunita pro
« o 1a 0 9 9
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Tento dokument vznikl v ramci projektu
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.




1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

W o W 4
Podpora zaméstnavatell pti (Napajedla
vytvéieni novych pracovnich 0 trok0\?i Cje Lh,ota 6 10
mist Bélov)
2
Vertejné prospésné prace (Komérov, 5} 7
Halenkovice)
y S 3
Pod,pora} nezar‘ne’styanych pri (Napajedla, Lhota, 5 8
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diive nezaméstnan¢ho Bélov) ' 5 7
¢loveka
Jiné (rehabilitacni péce .
v domacnosti, ubytovna) 1 (Napajedla) 1 2

Sluzby, které mésta (obce) nejvice postradaji na uzemi Otrokovicka

Na Otrokovicku je nejvice postradan domov diichodcti — podle nové terminologie domov pro

seniory (85,7 %) a rekvalifikaéni kurzy (85,7 %).

Které sluzby postradate na Otrokovicku?

Domov dlchodc 85,7%
1 1 1 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rekvalifikacni kurzy 85,7%'
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T
Kontaktni centrum pro drogové zavislé |80,0%|
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 |
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s s :
Péce o zdravotné postizené déti do 7 let v jejich rodinach 80,0%'
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
Motivaéni kurzy pro nezaméstnané 80,0%
v 0w v fo s | 1 1 1 1 1
Podpora zaméstnavatelli pfi zaméstnavani I I I I I I
znevyhodnénych osob (zdravotné postizeni, dlouhodobé 80,0%'
nezaméstnani, starsi 50 let aj.) —7 T —7 I
Podpora zaméstnavateld pfi lvytvarenl novych pracovnich | 80.0% I
mist
1 1 1 1
1 1 1 1
Kurzy prace s poCitacem |75,0%
1 1 1 |
1 1 1 1
Vefejné prospésné prace |75,0%
1 1 1 1
1 1 1 1
Podpora nezaméstnanych pfi zahajeni podnikani |75,0%
1 1 1 1
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3.6 Analytické podklady na krajské arovni

vvvvvv

socioekonomického a demografického vyvoje ve Zlinském kraji (2004), Katalog
socialnich sluzeb Zlinského kraje (2005) a zejména Analyza vybavenosti uzemi Zlinského
kraje socialnimi sluzbami (2006), dale jen Analyza vybavenosti ZK .

3.6.1 Obecné poznatky, které vyplynuly z Analyzy vybavenosti ZK

Osobam v nepiiznivé socidlni situaci je v Zlinském kraji poskytovano Siroké spektrum sluzeb,
jsou vSak regionalné nerovnomérné rozloZzeny, prakticky jsou tedy nékteré sluzby velmi
obtizné dostupné. Jako problematické se jevi i zajisténi sluzeb ve venkovskych oblastech, a to
1 tehdy, pokud je sluzba dobie pokryta v (nedalekém) méste.

S uzemnim rozlozenim sluzeb souvisi také problém umisténi nékterych zatizeni — jde zejména
o zafizeni v malych obcich, kde mohou byt volné kapacity (zejména pro denni pobyty),
naproti tomu existuje v blizkém vétsim mésté potieba této sluzby. Jeji obtiznéjsi dostupnost
(ptip. 1 jiné divody) jsou vSak pro uzivatele (nebo jejich rodinné pfisluSniky) natolik
limitujici, ze rad¢ji hledaji jiné feSeni své situace.

Ptesto, Ze socialni sluzby pro seniory jsou pomérné dobie pokrytou oblasti, bude tfeba jim
vénovat stalou pozornost i v budoucnosti, a to v souvislosti s trendem starnuti populace,
zejména pak v ORP, kterd se vyznacuji (nebo budou vyznafovat v budoucnosti) oproti
praméru kraje nepfiznivéjsi vékovou strukturou obyvatelstva. Jednd se zejména o ORP
Holesov, Kroméftiz, Otrokovice, Uherské Hradisté, Uhersky Brod a Zlin.

Do budoucna je tieba vénovat pozornost zejména tém sluzbam, které ptispéji k vétsi socialni
integraci osob nachazejicich se v neptiznivé socialni situaci.

Pozornost je nutné vénovat také doneddvna pomérné¢ opomijenym sluzbdm pro rodiny s
détmi, nebot’ jejich poskytovani miize mit vyznamny vliv na socialni integraci déti i celych
rodin a pfi v€asném poskytnuti ptisobi také do znac¢né miry jako prevence pred vznikem

wewvr

3.6.2 Nejduilezitéjsi zjisténi tykajici se socialnich sluZeb pro seniory a lidi se
zdravotnim postiZenim

Jako dostacujici se jevi kapacity pobytovych zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, vyjimkou jsou nckteré lokality, kde z divodu nedostupnosti sluzby miize
vzniknout poptadvka i po pobytovém typu sluzby. Pfipadnou potiebu novych zatizeni ¢i
zvySovani kapacit pobytovych zatizeni je vSak tfeba vyhodnotit az poté, co budou znamy
dopady zmény financovani socialnich sluzeb, zejména zavedeni piispévku na péci. V piipadé,
ze jeho zavedeni vyusti v pokles zajmu o pobytova zatfizeni, jevi se jako optimalni kombinace
domovil pro seniory a domovll pro osoby se zdravotnim postizenim tak, aby sem mohli byt
piijimani stdrnouci rodi¢e se svymi zdravotné postizenymi détmi. Dal§i moznosti je
pfebudovani stavajicich zatizeni na jiny typ sluzby.

V ramci pobytovych zafizeni je pak vhodné rozsifovat zejména vSechny formy chranéného
bydleni, nebot’ ne u vSech uzivatel pobytovych sluzeb je tak snizen stupen sobé&stacnosti, aby
museli byt umisténi v pobytovych zafizenich s komplexni celodenni péci, zaroven vSak nejsou
schopni zcela samostatného Zivota bez pomoci jinych. Jednd se také o vyznamné levnéjsi
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sluzbu nez jakymi jsou zatfizeni typu ,,domov®. Krom¢ chranéného bydleni pak mtze byt také
urcitym feSenim situace osob s nizkym stupném zavislosti na pomoci jiné osoby bydleni v
domech s pecovatelskou sluzbou, které sice nejsou socialni sluzbou, ale svym charakterem se
socialnim sluzbam blizi.

Jako velky problém se ukazala také skutecnost, ze v ZK zcela chybi (pfipadn¢ zatim existuji v
nedostacujicim rozsahu) neékteré specializované sluzby pro urcité cilové skupiny. To se tyka
zejména domovi se zvlastnim rezimem (pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy
demenci, pro osoby s duSevnim onemocnénim ¢i osoby zavislé na navykovych latkach).
Ukazuje se proto jako potfebné podporovat vznik (¢i transformaci stavajicich) zafizeni na
sluzby tohoto typu.

Jako nedostacujici a nerovnomérné rozlozené se jevi nékteré ambulantni sluzby. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o sluzby umoznujici jejich uzivatelim zistavat ve svém piirozeném
prostiedi, jevi se podpora rozsifeni téchto sluzeb jako potiebna.

Ukazuje se, Zze samostatnou pozornost v ramci ambulantnich sluzeb bude tfeba vénovat
odbornému socidlnimu poradenstvi. Obecné je tato sluzba pomérné dobie zastoupena, je vSak
velmi nerovhomérné rozlozena. Jako urcité feSeni tohoto problému se tedy nabizi moznost,
aby jiz zavedené poradny zménily svij program tak, ze alesponn jeden den v tydnu budou
poskytovat své sluzby v ORP, kde poradenstvi zavedeno neni. DalSim problémem je
neexistence nékterych specializovanych Cinnosti (napf. mediace a rodinnd terapie), piip.
poraden.

Nedostatky v rozsifeni a kapacitach se ovSem projevily zejména u terénnich sluzeb. Potieba
roz§ifeni, posileni a lepsi propagace téchto typa sluzeb se objevila jak u sluzeb pomérné
rozsitenych (napf. peCovatelskd sluzba), tak u ,,novych typt sluzeb®, které pfinasi zakon o
socialnich sluzbach (napf. socialné aktivizacni sluzby).

Jako nedostate¢né a potiebné se ukazaly take sluzby krizové pomoci...

Zaroven se navrhuje rozsifit sluzby, které slouzi osobam pecujicim o osoby zavislé na pomoci
jinych, nebot’ se obecné predpoklada, ze po zavedeni prispévku na péci vzroste zdjem o péci
ze strany piibuznych (napf. specidlni poradenstvi orientované na potieby pecujicich osob i
potfeb pecovanych, véetné zaptjcovani pomicek, rand péce, odlehfovaci sluzby, osobni
asistence), kteti vSak pro takovou sluzbu nemaji vzdy potiebné znalosti a dovednosti.

3.6.3 Naméty, které vyplynuly z praci na Analyze vybavenosti ZK

Obecné je mezi obyvateli, ale také na ufadech v menSich obcich, mald informovanost 0
dostupnych socidlnich sluzbach a moznostech feSeni konkrétni neptiznivé socialni situace.
Tuto skutecnost potvrzuji i poznatky né€kterych obci z procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb (napt. na Otrokovicku).

Soucasné s rozvojem priorit v oblasti socialnich sluzeb je vhodné ve spolupraci s mistnimi
samospravami feSit zejména problematiku bezbariérové dostupnosti vefejnych budov,
dopravy a vefejnych komunikaci, nebot’ odstranéni architektonickych bariér je jednou z
podminek uspé$né integrace osob se zdravotnim postizenim.

Velkym problémem je také zaméstnavdni osob se zdravotnim postizenim ¢i jinym
znevyhodnénim.
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3.7 Ekonomicka analyza socialnich sluZzeb na Otrokovicku

Soucasti analyz zadavatelll a poskytovatelti je ekonomické vyhodnoceni stavajicich zdroju a
potieb. V analyzach jsme vychazeli z udaju za rok 2005.

Od 1.1.2007 vsak doslo novym zakonem o socialnich sluzbach ke zméné systému financovani
socialnich sluzeb. Proto jsme vyuzili idaji v Planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro rok 2008 a zpracovali aktudlni odhad nakladt a dotaci na stavajici i nové sluzby na
Otrokovicku.

Zakladem byl zvolen rok 2006, a to z nésledujicich divodu:

e Jednd se o udaje za uzaviené ucetni obdobi, Udaje na rok 2007 jsou pouze
predpokladané.

e Zadosti o dotace na rok 2007 byly podavany jiz v srpnu 2006 - v pred nabytim
ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach. Poskytovatelé neméli dostatek informaci o
nové vysi thrad za sluzby k piesnéjSimu odhadu zdrojii financovani pro rok 2007.

e Neni mozno kvalifikované odhadnout miru navratnosti pfispévku na péci do systému
socialnich sluzeb.

Ekonomické udaje o financovani jednotlivych druht sluzeb jsou uvedeny v tabulce Stavajici
socialni sluzby na Otrokovicku.

Z dat uvedenych v krajském planu na rok 2008 byla stanovena nakladovost jednotlivych typt
socialnich sluzeb. U pobytovych sluZzeb byly jako mérny ukazatel pro rok 2006 stanoveny
naklady na 1 lizko. U ambulantnich a terénnich sluzeb byly jako mérny ukazatel zvoleny
naklady na 1 pfepocteného zaméstnance k 31. 12. 2006.

V roce 2006 bylo pokryto dotacemi z MPSV 38% celkovych nakladd na socialni sluzby na
Otrokovicku, thradami od uzivatelli 32%, z rozpoctu obci 20% a z rozpoctu kraje necelych
5%.

V roce 2007 se zvySuje podil uZivateli na thradé predpokladanych ndkladi na sluzby na
38%, klesa podil dotaci z MPSV na 36% a rovnéz podil obci na 16%. Tato skutecnost je
ovlivnéna zejména tim, Ze uzivatelé vraci do systému socidlnich sluzeb ptispévek na péci.
Predpokladame, ze se postupné¢ bude zvySovat také podil ostatnich zdroji, zejména
strukturalnich fondi EU.

V piehledu nakladii na nové sluzby v tabulce ,,Souhrn pfedpokladanych celkovych nékladl a
dotaci* jsou uvedeny pouze predpokladané provozni naklady na projektové zamery Akéniho
planu (2008 — 2009). Nejsou zde uvedeny investi¢ni naklady jednorazového charakteru na
realizaci Ak¢niho planu, které predstavuji celkem 167 mil. K¢, z toho 145 mil. K¢ na stavbu
nového domova pro seniory v Otrokovicich. Naklady na projektové zadméry Sttednédobého
planu (2010 —2012) nebyly zatim vyc¢islovany viibec.

3.7.1 Strategie zajiSténi socidlnich sluZeb na Otrokovicku

Strategie rozvoje socidlnich sluzeb vychazi z dvacetimési¢ni prace pracovnich skupin na
formulaci priorit, opatieni a jednotlivych projektovych zamérti a dale z Planu rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji na rok 2008.
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Plan obsahuje stavajici sluzby, které je potieba nadale podporovat (viz tabulka Stavajici
socialni sluzby na Otrokovicku), a nové sluzby, které na Otrokovicku zcela chybi a je potieba
je zridit (viz projektové zaméry Akéniho a Stiednédobého planu).

Predpokladame, Ze poskytovatelé noveé vzniklych sluzeb na Otrokovicku budou vybrani na
zaklad¢ vybérového fizeni.

3.7.2 Stavajici socialni sluzby

Jednd se o sluzby, které na Otrokovicku jiz funguji a které je tfeba podporovat i v dalSim
obdobi. Podle Planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji na rok 2008 byla dotace na
zajisténi té€chto sluzeb ze statniho rozpoctu (z MPSV) stanovena zhruba ve stejné vysi dotace
pridélené na tyto sluzby v roce 2006.

Dutvody:

e Dotace roku 2007 nelze vzit jako relevantni, jelikoz nelze pfesné stanovit navratnost
ptispévku na péci do systému socialnich sluzeb.

e Nckteré potfebné sluzby obdrzely na rok 2007 dotaci ve vysi, kterd z pohledu kraje
neodpovida redlné potiebé na zajisténi jejich fungovani.

e Byl zohlednén nartst vyse predpokladanych nékladii na sluzby v roce 2008 (inflace,
naruist cen energii, mezd apod. - cca 0 20% od roku 2006), ktery se vSak nepromita do
zvyseného pozadavku na dotaci z MPSV, jelikoz zakon o socialnich sluzbach
predpokladd zvysené thrady od uzivatelli v souvislosti se zavedenim pfispévku na
péci.

Predpokladané celkové naklady na stavajici socidlni sluzby na Otrokovicku v r. 2007 ¢ini
80,98 mil. K¢, v roce 2008 cca 89,1 mil. K¢. Pozadavek na dotaci z MPSV ¢ini v r. 2007
celkem 28,9 mil. K¢ ( 36% nakladt ), v r. 2008 piedpokladame rovnéz 28,9 mil. K¢ ( 32%
nakladl ). V piipad€ vyrazné€ nizsich (nebo zaddnych) dotaci z MPSV na né¢které sluzby bude
tfeba piijmout opatieni k jejich zachovani. Resenim by mohlo byt mj. slougeni jednoho druhu
sluZzeb pod jednoho poskytovatele s pfipadnym rozsitenim o novou sluzbu (napt. pecovatelska
sluzba — nepretrzita sluzba osobni asistence).

3.7.3 Nové socialni sluzby

Jedna se o zcela nové sluzby, které je potfebné na Otrokovicku zajistit.

Predpokladané naklady na tyto sluzby c¢ini 46 mil. K¢ ro¢né€ ( z toho 35,8 mil. pfedstavuje
provoz nového domova pro seniory v Otrokovicich véetné centralni méstské vyvarovny pro
dachodce a odleh¢ovacich sluzeb ) a pozadovana vyse dotace z MPSV ¢ini 14,7 mil. K¢

(1 32% ). Pti rozhodovani o zptisobu provozovani novych sluzeb je mozné u nekterych zvolit
formu umoziujici vytvareni zisku, ktery bude opétovné vlozen do socialni sluzby. Dalsi
moznosti realizace novych sluzeb je rozsifeni stavajicich sluzeb (viz vyse).Predpokladame, ze
dal poroste podil uzivatel na thrad€ naklada na sluzby z ptispévku na péci.

Priority 1.4 — 2.3 a projektové zaméry vydefinované v ramci téchto priorit, které naleznete ve
strategické Casti dokumentu, nespadaji do oblasti socidlnich sluzeb a nelze proto pocitat
s jejich zahrnutim do krajského Planu rozvoje socialnich sluzeb a tim padem s podporou
z MPSV, potazmo ZK.

Néklady na nové sluzby by mély byt vyraznym podilem hrazeny z dotaci EU.
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3.74 Zavér
Souhrn celkovych ptredpokladanych ro¢nich ndkladl na zajisténi poskytovani socialnich
sluzeb na Otrokovicku od roku 2008 a pozadované dotace z MPSV:

Souhrn predpokladanych celkovych nakladi a dotaci

Socialni | Celkové | Predpokladané | Dotace Dotace % podil % podil
sluzby provozni | ro¢ni naklady | MPSV MPSV dotace dotace
naklady MPSV na | MPSV na
nakladech | nakladech
2006 od r. 2008 2006 od r. 2008 2006 od r. 2008
v mil.K¢ v mil.K¢ v mil. K¢ v mil.K¢ v mil.K¢ v mil.K¢
stavajici 67,4 89,1 25,6 28,9 38 32
noveé - 46,0 - 14,7 - 32
celkem 67,4 135,1 25,6 43,6 38 32

Celkové predpoklddané naklady na poskytovani stavajicich a novych socidlnich sluzeb na
Otrokovicku od roku 2008 ¢ini 135,1 mil. K¢. Pozadovanou dotaci z MPSV odhadujeme na
43,6 mil. K¢.

Od roku 2008 ptedpokladame snizeni dotace z MPSV na socialni sluzby na Otrokovicku
oproti roku 2006 s tim, ze podil jednotlivych zdroji na kryti nakladd na socialni sluzby by byl

nasledujici:
e Dotace z MPSV 32%
e Uhrady od uzivatel 38%
e Dotace od obci 10%
e Ostatni zdroje (EU, ZK, granty, dary...) 20%
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Stavajici socialni sluzby na Otrokovicku

¢ast prvni
< Pfepocteny
| Nagey Visto 312222”53? coma | Pevazuiici | Kapacita podet Naklady na | Nklady | Naklady na 1
C. e —— Nazev sluzby realizace o dotace na sluzb cilova 2006 lizka | zameéstnanc sluzbu nal prepoctenéh
9 2007 y skupina / klienti Gk 31.12. | celkem 2006 | lGzko | o pracovnika
2006
} pecovatelska Machova
e SIEZeE [3h] Napajedla, | doméci
1. | &erveny kfiz | Domaci Otrgkf) vice' s terénni seniofi 86 2,00 400 000" 3636 200 000
Zlin oSetfovatelké fice, P
e Tlumacov
péci
Domov pro
seniory Domov pro domow pro
2. | Napajedla, |seniory Napajedla senigrp pobytova seniofi 67 42,80 14 529 000 | 216 851 339 463
prispévkova | Napajedla y
organizace
Osobné osoby se
3. PH(@’)\IEQICI? zlsul ;Len_cnl Otrokovicko agiss(t)ebr?cl:e terénni zdravotnim 14,60 3417 564 294 618
' 1Dy postizenim
Zlinsko
Charita Azylovy dim azviové pobytova o0sobv bez
4. | sv.AneZky |Samaritan Otrokovice dgm ambulantni Fis’%lfeéf 40 11,67 4416 100|110 403 378 415
Otrokovice | Otrokovice y terénni P
ClErz Novy domov azylové osoby bez
5. | sv.Anezky otr y Otrokovice dgm pobytova Fis’%lfeéi 20 5,80 1530319 | 76516 263 848
Otrokovice ’ y P
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Charitni
Chnen gs: Hrovatelsk 2zl eCovatelsk 25 osob
6. | sv.Anezky . . | Otrokovice, pecoval terénni seniofi " 5,42 1131962 225 042
X peCovatelska | 3 a sluzba denné
Otrokovice . Zlutava
sluzba
Otrokovice
Cherme Charitni domovy pro obytova
7. | sv.Anezky Otrokovice VY Pro | pobylova | e niof 48 19,87 8 139 769 | 169 579 409 651
. domov seniory | ambulantni
Otrokovice
TN, Charitni . odleh&ovaci v r.2006 byla sluzba soucasti rozpoctu Charitniho
8. | sv.Anezky Otrokovice X pobytova seniofi 2 ’
! domov sluzby domova
Otrokovice
ClErE Centrum SIS [0 ambulantni
9. | sv.Anezky i .. | Otrokovice seniory a - seniofi 10 1,84 352 976 | 191 835 206 419
X aktivniho stafi terénni
Otrokovice ZP
G} Deuc"zr(;vsatelskou eCovatelsk | pobytova
10. | sv.Anezky |PY Pohotelice | PEcOVa pobytova, seniofi 25+8 3,12 880 770 282 298
X sluzbou a sluzba terénni
Otrokovice o
Pohofelice
G} l-liriebnam SIS [ rodiny s
11. | sv.Anezky g Otrokovice rodiny s terénni ny. 11 1,30 522 112 x? 401 625
X rodinam s s détmi
Otrokovice ey détmi
détmi
Charita
sv.Anezky |celkem 131 16 974 008
Otrokovice
Halenkovice,
mésto SEEnETEs ) Rarevi, eCovatelsk | terénni
12. X sluzba Komarov, pe . . seniofi 8,30 2163 909|260 712 296 426
Napajedla ) ) asluzba |ambulantni
Napajedla Napajedla,
Oldfichovice
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Domov pro EITIER) [O7E
. osoby se rorovontiz | pobytova | 0SOBYS
13. | NADEJE zdravotnim Otrokovice en|'.r$1 + aFr)nngantnl' mentalnim 44 41,35 12 036 665 | 282 129 300 210
stacionar
Domov pro
3 osoby se denni osoby s
14. | NADEJE zdravotnim Otrokovice stacionaf pobytova mentalnim 7 1,50 377 000 | 53857 251 333
postikiem’ m postizenim
Otrokovice
. Chranéné | chranéné | osobys
15. | NADEJE byt Otrokovice bvdleni pobytova mentalnim 7 0,95 571 408 | 81630 601 482
y y postizenim
Socialné o
- terapeuticka . somaln_e . osot?y S
16. | NADEJE dilna Otrokovice terapeutick | ambulantni| mentalnim 18 2,70 1293236 71846 646 618
Otrokovice é dilny postiZzenim
NADEJE celkem 76 14 278 309
17.|99€¢ | peg sluzba Spytihngy | Pecovatelsk | terénni | Gy 1,30 144 580 144 580
Spytihnév asluzba |ambulantni
18.|SENIOR | hranene Otrokovice | chranéné
bydleni bydleni X X X X X X X
19. | SENIOR T lE RN Otrokovice | odlehcovaci
sluzby sluzby X X X X X X X
centrum centra
20. | SENIOR dennich Otrokovice dennich
sluzeb sluzeb X X X X X X X
SENIOR Domov pro domovy pro 181
Otrokovice, . : seniory . . .
21| o . | seniory Otrokovice pobytova seniofi (skute€nost 30,00 11 290 524 | 59 113 376 351
pfispévkova . (2006 -
organizace Otrokovice DPD) 191)
Tento dokument vznikl v ramci projektu 70

Komunitni plan socialnich sluZzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.




1. Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku

22.

SENIOR
Otrokovice,
prispévkova
organizace

Pecovatelska
sluzba
SENIOR
Otrokovice

Otrokovice

pecovatelsk
a sluzba

terénni
ambulantni

seniofi (z
toho v DPS)

162

55

11,00

3 095 283

281 389

SENIOR
Otrokovice,
prispévkova
organizace

celkem

41,00

14 385 807

23.

Socialni
sluzby
Uherské
Hradiste,
pfispévkova
organizace

Pecovatelska
sluzba
Tlumacéov

Tlumacov

pecovatelsk
a sluzba

terénni

seniofi

3,5

1 053 370

300 963

24,

Specialni
materska
Skola
Klubi¢ko
Tlumacov

Specialni MS
Klubicko
Tlumacov

Otrokovicko

poradenstvi

25.

Svaz
télesné
postizenych
v CR,
krajska
organizace
Zlin

Otrokovicko

poradenstvi

Celkem

360

66 946 547

26.

EDUCO
Zlin

rana péce

Zlinsky kraj

rana péce

terénni

rodiny s
ditétem/détm
i

4,00

475 639

237 820

27.

Charita
HoleSov

Pec. sluzba

mj. Kurovice

pecovatelsk
a sluzba

terénni
ambulantni

seniofi

12,12

2890 005

265 870
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Charitni

oSetfovatelsk .
pecovatelsk

28. | Charita Zlin |aa A . terénni seniofi 45,20 13 537 000 327 772
. . . a sluzba
pecovatelska mj. Lhota,
sluzba Zlin Machova
Charitni
Oblastni CEel mj. Nova eCovatelsk | ambulantni
29. | charita aa . N pe . . seniofi 14,00 2496 172 187 682
Sy + . Dédina a sluzba terénni
Kromériz peCovatelska
sluzba
. Stredisko
Spole€nost A
rané péece
pro ranou a
& Olomouc-rana ambulantni osoby se
30. [P péce pro Zlinsky kraj rana péce . zrakovym 2,60 1 022 800 482 453
Stredisko .. terénni N,
e uzivatele postizenim
rané péce i !
Olomouc Zlinského
kraje
Pozn. 1):

1) celkové naklady na sluzbu i v obcich mimo region Otrokovicko
2) v r.2006 sluzba zacdinala s 1 pracovnikem a od r. 2007 jiZ se 2 pracovniky = naklady na 1 pracovnika nejsou objektivni

Pozn.: Udaje v Fadcich 26-30 jsou souhrnné za dany druh sluzby, nikoli za konkrétni vyjmenovaneé obce. V prehledu jsou tyto organizace zafazeny pro Uplnost,
protoze poskytuji socialni sluzby mj. i na Otrokovicku. Udaje z téchto organizaci nejsou zohlednény v souhrnnych nakladech a dotacich na stavajici socialni
sluzby v tabulce Souhrn celkovych naklad(i a dotaci na socialni sluzby na Otrokovicku od roku 2008 v ekonomické ¢asti materialu.
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Stavajici socialni sluzby na Otrokovicku

¢ast druha
& Nazev Nazev sluzby Naslifgg/una Dotace Dotace ZK ug::/;ati?/é Dotace z | Pfedpokladané Dotace Doztﬁce ul;ir:/raati?/é Dotace z
organizace celkem 2006 MPSV 2006 2006 2006 obci 2006 | naklady 2007 | MPSV 2007 2007 2007 obci 2007
3 pecCovatelska
Cesky sluzba pfi
1. |c&erveny kfiz | Domaci 400 000 0 0 0 20 000 400 000 0 0 20 000 32 000
Zlin oSetfovatelké
péci
Domov pro
seniory Domov pro
2. | Napajedla, |seniory 14 529 000 8 500 000 0| 5456180 0 15712 000| 8424000 0| 7180000 0
pfispévkova | Napajedla
organizace
Osobné
3, [sHANDICAP | asistencni 3417564 | 1556000 0| 357288| 1010000 3628000| 1114000 0| 504000 960 000
(?)" Zlin sluzby -
Zlinsko
Charita Azylovy dim
4. |sv.Anezky |Samaritan 4 416 100 2510 388 280000| 1125871 445 000 4549 100 450 000 0 710 000 450 000
Otrokovice | Otrokovice
Charita ,
N Novy domov
5. |sv.AneZky . 1530 319 708 800 180 000 150 422 385 000 1 835 000 1 000 000 0 140 000 410 000
) Otrokovice
Otrokovice
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Charitni
Charita gsaetrovatelsk
6. |sv.Anezky . . 1131962 108 000 0 200 000 830 000 1 402 000 260 000 395 000 747 000
Otrokovice peciovatelska
sluzba
Otrokovice
i Charitni
7. |sv.Anezky domov 8 139 769 3443 000 0 3 687 344 725 590 9800 000| 3800000 5167 000 830 000
Otrokovice
Charita dC:rirclxl
8. |sv.Anezky N . v r.2006 byla sluzba soucasti rozpoctu Charitniho domova 610 000 200 000 360 000 50 000
. odlehcéovaci
Otrokovice .
sluzby
Charita Centrum
9. |sv.Anezky . oy 359 796 0 226 000 34 916 50 000 v r. 2007 sluzba pozastavena
. aktivniho stafri
Otrokovice
sz Dgc”:gvsatelsko
10. | sv.Anezky E sluzbou 880 770 0 0 269 835 312 117 710 000 75 000 250 000 240 000
Otrokovice o
Pohorelice
Charita -srliriebnam
11. | sv.Anezky ! 522 112 311 900 0 0 146 000 668 000 510 000 0 158 000
. rodinam s
Otrokovice e
détmi
Charita
sv.Anezky | celkem 16 980 828 7 082 088 686 000 5 468 388 2 893 707 19574 100| 6 295 000 7 022 000 2 885 000
Otrokovice
mésto Pecdovatelska
12. - sluzba 2 163 909 879 000 0 450 000 754 000 2 577 000 691 000 500 000 105 000
Napajedla .
Napajedla
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Domov pro
3 osoby se
13. | NADEJE zdravotnim 12 036 665 6 649 000 2 899 309 464 000 12 010 000| 6 594 000 3710 000 120 000
postizenim
Otrokovice
denni
3 stacionar pro
14. | NADEJE osoby s 377 000 200 000 77 000 100 000 381 000 204 000 70 000 100 000
mentalnim
postizenim
15. | NADEJE g;‘trya”e”e 571 408 59 000 95 436 0 510 200 0 243 600 100 000
Socialné
16. | NADEJE g‘?ﬁge““c"a 1293 236 556 000 111 571 0 1 176 000 690 000 0 130 000
Otrokovice
NADEJE celkem 14 278 309 7 464 000 3183316 564 000 14 077 200 | 7 488 000 4 023 600 450 000
17. |Obec Peé.sluzba 144 580 145 000 120 000 0 265 000 138 000 120 000 0
Spytihnév
chranéné
18. | SENIOR bydleni X X X X 8 995 550 0 4765000| 7230550
odlehéovaci
19. | SENIOR :
9. EeNs sluzby x X X X 1181300 400 000 210 000 571 300
centrum
20. | SENIOR dennich
sluzeb X X X X 983 600 350 000 235 000 389 600
SENIOR
Otrokovice Domo" P
21. | o . | seniory 11 290 524 0 5017 705| 7 435070 8931 500| 1880000 4460000| 2591500
prispévkova :
. Otrokovice
organizace
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SENIOR Pecovatelska
27, | Otrokovice, | sluzba 3095 283 0| 1614000 924 467 539 669 3453400| 1137000 1285000| 1031400
prispévkova | SENIOR
organizace | Otrokovice
SENIOR
Otrokovice, SESENIOR 14 385 807 0| 1614000 5942172| 7994739| 23545350| 3767000 10955000| 8823350
prispévkova | Otrokovice
organizace
Socialni
lSJIEZESyké Pecdovatelska
23. [ sluzba 1 053 370 895 690 157 680 0 1200000| 1019000 181 000 0
w7 | Tlumadov
pFispévkova
organizace
Specialni .
materska Specialni MS
24. | Skola Klubi¢ko
Klubiéko Tlumacov
Tlumacov
Svaz
télesné
postizenych
25. |VCR,
krajska
organizace
Zlin
Celkem
67 353367 | 25626088| 3195690| 21135024| 13236446 80 978 650 | 28 936 000 30505600 | 13 255 350
26. Eﬁ)nuco rana péce 475 639 170 000 0 27 696 80 000 1100000| 500 000 0 300 000
27. ﬁgggg‘v Peé. sluzba 2890005| 1848000 0 674 000 300 000 3148619| 1100 000 675 000 400 000
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Charitni
oSetrovatelsk
28. | Charita Zlin [aa 13 537 000 8 423 000 4 400 000 1 600 000 17 120000| 7 400 000 4 500 000 1 100 000
pecCovatelska
sluzba Zlin
Charitni
Oblastni oSetrovatelsk
29. |charita aa 2496 172 1979 000 360 000 120 000 3118 437 1 400 000 457 000 120 000
Kroméfiz pecCovatelska
sluzba
Y Stredisko
Spole¢nost A
rané péce
pr’ov_ranou Olomouc-
30. |ReCh rana péde pro 1 022 800 976 300 0 7 000 1022800| 800 000 0 10 500
Stredisko ..
rané péce uzivatele
P Zlinského
Olomouc Krai
raje

Pozn.: Udaje v fadcich 26-30 jsou souhrnné za dany druh sluzby, nikoli za konkrétni vyjmenované obce. V prehledu jsou tyto organizace zarazeny pro uplnost, protoze
poskytuji socialni sluzby mj. i na Otrokovicku. Udaje z téchto organizaci nejsou zohlednény v souhrnnych nakladech a dotacich na stavajici socialni sluzby v tabulce Souhrn
celkovych naklad(l a dotaci na socialni sluzby na Otrokovicku od roku 2008 v ekonomické ¢asti materialu.
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3.8 SWOT analyza

Clenové pracovnich skupin Seniofi, Zdravotné postizeni a Nezaméstnani sestavili na
svych jednénich tzv. SWOT analyzu, ¢ili analyzu silnych a slabych stranek, ohrozeni a
ptilezitosti.

Pivod nazvu analyzy:

S — strenghts (sily, pfednosti), ,,V ¢em jsme dobii.*

W — weaknesses (slabosti, slabiny), ,,Cim sami sebe mizeme ohrozit.”
O — opportunities (ptilezitosti), ,,Co se nam naskyta.”

T — threats (hrozby), ,,Co by nas mohlo zastavit.”

SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace v soucasné¢ dob¢. Popisuje
skute¢ny stav, potiebné zmény, piipadna rizika a nastifiuje kroky nezbytné pro pfeménu
slabych stranek do silnych a eliminaci rizik.

3.8.1 SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Seniofi

Silné stranky

Slabé stranky

e fungujici jidelny pro seniory

e sluzby pro seniory jsou v Otrokovicich

vyuzivany

e obé&dy pro seniory ve vSedni dny jsou

zajiStény v kazde obci
e dobra ¢innost klubu duchodct

v Otrokovicich a v n¢kterych obcich
e informovanost o ¢innostech — programu
klubu dtichodct v Otrokovicich —

spoluprace s hovinami
e vefejny internet v knthovnach

pro obyvatele v malych obcich jsou
sluzby v Otrokovicich nedostupné
v malych obcich neni moZnost
vybéru sluzeb

absence nékterych soc. sluzeb

v malych obcich

Spatna dopravni dostupnost soc.
sluZzeb z malych obci pfedevsim
vetejnou dopravou

absence hospice

nedostatecna kapacita ltizek respitni
péce

absence jednotky rehabilitacni péce
nekteré socialni sluzby jsou drahé
absence asistenc¢ni sluzby +
mikrobus jako taxi

nedostatek poradenskych sluzeb

V soc. oblasti mimo ufady a
poskytovatele — mala dostupnost
na Batové¢ neni domovinka a jeji
sluzby

absence domovinek a klubt
dichodcti na mensich obcich

malé prostory pro vétsi akce KD

v Otrokovicich

neni zajisténo dietni stravovani
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seniorl

e malo seniord zapojenych do
programu zdravého starnuti

e Spatné trasovani MHD + malo
nizkopodlaznich autobusti +
informace o nich v jizdnich fadech

e neni rozvoz obédl o vikendech
v n¢kterych obcich

e poptavka po obédech o vikendech
neni v obci ovéfena

e chybi mikrobus jako taxi

e nedostatek pracovnich ptilezitosti
pro seniory

e nedostatek piistupu k internetu pro
seniory

e nejsou PC v klubech diichodcti

e Nedostatecna kapacita domu pro
seniory

e Dlouhé ¢ekaci doby pfi umistovani
uzivatell do reziden¢nich zafizeni

e nedostatek aktivit zamétenych na
prevenci bezpecnosti seniorti a
zdravotné€ postizenych obc¢anti

Prilezitosti OhroZeni
e vystavba domova diichodcti + e zhorSeni Cistoty mésta
rehabilitacni jednotka + dal§i nové sluzby e |¢kafi nebudou piedepisovat
e uzsi spoluprace obvodnich l€kait a soc. rehabilitaci
odboru — informovanost e uzivatelé nebudou chtit platit za
e zavedeni nonstop sluzeb na DPS a nadstandardni sluzby
Vv peCovatelské sluzbé e nedostatek vychovy k tcté ke stafi
e vznik Kulturniho a informaéniho e zneCiStovani komunikaci nékterymi
stiediska v Tlumacoveé lidmi a jejich psy
e budovani novych cyklostezek — e drahé kulturni akce
dostupnost e nedodrzovani no¢niho klidu

e zlepSovani technického stavu komunikaci
+ bezbariérovost

e bezbariérové budovy + lavicky + vetejné
wC

e preventivni programy policie — KD +
informace pro nezapojené seniory o
Integrovaném zachranném systému
(HZS, prvni pomoc)

e nove bezbariérové posSty

e Bat'ov — dobudovani obc¢anské
vybavenosti + dalsi obce

e Internet v KIS Tlumacov

e ZlepSovani pfistupu k vefejnému
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internetu

Rozélenéni slabvych stranek do prislusnych skupin:

INFORMOVANOST

nedostatek piistupu

k internetu pro seniory
nejsou PC v klubu
dichodct

nedostatek aktivit
zaméienych na
prevenci bezpecnosti
senioril a zdravotné
postizenych ob¢anti

VOLNY CAS

malé prostory pro veétsi
akce KD

v Otrokovicich

malo seniord
zapojenych do
programu zdravého
starnuti

absence domovinek a
klubti diichodcti na
mesich obcich

STRAVOVANI SENIORU

neni zajisténo dietni
stravovani seniori
neni rozvoz obédd o
vikendech

Vv n¢kterych obcich
poptavka po obédech
o vikendech neni

V obci ovéfena

absence jednotky
rehabilitaéni péce
absence hospice

nedostatek pracovnich
prilezitosti pro seniory

DOPRAVNI DOSTUPNOST
/ OBECNA DOSTUPNOST

Spatna dopravni
dostupnost soc. sluzeb
z malych obci
predevsim vetejnou
dopravou

Spatné trasovani MHD
+ malo
nizkopodlaznich
autobustll + informace o
nich v jizdnich fadech
chybi mikrobus jako
taxi

pro obyvatele v malych
obcich jsou sluzby

v Otrokovicich
nedostupné

nékteré socialni sluzby
jsou drahé

absence asisten¢ni
sluzby

absence nékterych soc.
sluZeb v malych obcich

KAPACITA SOCIALNICH
SLUZEB

nedostatecna kapacita
luzek respitni péce

na Bat'ov¢ neni
domovinka a jeji
sluzby

nedostatek
poradenskych sluzeb
v soc. oblasti mimo
ufady a poskytovatele
—mal4 dostupnost

v malych obcich neni
moznost vybéru
sluzeb

Nedostatecna
kapacita domt pro
seniory

Dlouh¢ ¢ekaci doby
pfi umistovani
uzivateld do
reziden¢nich zafizeni

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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3.8.2 SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Zdravotné postiZeni:
Silné stranky Slabé stranky
e Lidé jsou spokojeni se socidlnimi e Lidé nejsou spokojeni se socialnimi
sluzbami sluzbami
e Fungujici sluzby e Drobné nedostatky (chybi
e Existence DPS hydraulické stoly na poliklinice)
e Konkurence (konkuren¢ni prostiedi) e Nedotahovani n€kterych sluzeb do
e Existence peCovatelské sluzby konce

(bezbariérovost)

Existence dopravni sluzby Handicapu
Dostatek prosttedkli na ptebudovani byti
na bezbariérové a dobra dostupnost

Nedostatek dobrovolnikil

Absence dietniho stravovani pro
seniory a zdravotné¢ postizené
Absence asisten¢ni sluzby
Absence konzultacné-informacni
telefonni linky

Nedostatek informaci o soc.
sluzbach a vyhodach pro ZP
Nedostatek informaci pro lidi, ktefi
nejsou klienty Charity a
Pecovatelské sluzby

Absence pecovatelské sluzby

v Nové Dédiné i v dalSich obcich
Malé kapacita respitni péce
Absence né¢kterych rehabilitatnich
sluzeb

Absence informacéniho systému o
zménach — stavbach — pro nevidomé
Spatna dostupnost socialnich sluzeb
pro obcany mensSich obci
Nedostupny internet pro ZP
Existence budov s bariérami
Nedostatek pracovnich mist pro ZP
Nedostatek volno¢asovych aktivit
pro ZP déti od 12 do 18 hodin
Mal4 kapacita chranéného bydleni

Prilezitosti

Ohrozeni

Moznost vyuziti soc. sluzeb v jinych
regionech

Zavedeni asistencni sluzby

Vystavba nového DD vcetné sluzeb pro
zdravotné postiZzen€ a seniory

Rozvoj dalsich sluZzeb pro zdravotné
postizené a seniory

Rozsiteni specifickych dopravnich sluzeb
pro zdravotné postizené (mikrobus,
rozsiteni tras MHD)

Neodklizeny snih — technicky stav
komunikaci

Spatné parkovani — omezeni

Nizké ptispevky na péci

Zneuzivani znacek pro invalidy —
parkovani na mistech pro ZP

Malo vyhrazenych parkovist’ pro ZP
u Prioru na Batové, u M&U, u
Bat'ovy nemocnice, u LDN
Nevhodna stavajici parkovaci mista

Tento dokument vznikl v ramci projektu
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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Vice osvétovych akei pro zdravé obcany,
zaky ZS + kulturni akce

Rozvoj spolupréce organizaci seniorti a
zdravotné postizenych obcani

Rozvinuti sluzeb méstskych kuryri pro
ZP

Posta zkvalitni sluzby na malych obcich

(0zka)

Amoralni chovani n¢kterych lidi
Znecistovani vetejnych prostranstvi
psy, plivanim na zem, zZvykackami
Bariéry pti vyuzivani MHD

DSZO0 neni schopna garantovat jizdu
nizkopodlaznich autobust

v konkrétni dobu

Zména trasy linky ,,55“ k DPS a
SENIORu nenastane

Informacni systémy na ufadech
nejsou prehledné

Mala podpora legislativy pro
zaméstnavani ZP

3.8.3 SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Nezaméstnani
Silné stranky Slabé stranky
e Vyuzivani VPP obcemi Nedostatek kapacit — malo ¢asu na

Existuje systematicky pfistup k provazani
poptavky na trhu prace a rekvalifikacemi
Internet pro nezaméstnané v knihovné

praci s klientem v zajmu
individualniho pfistupu

Absence jinych organizaci
podporujicich nezaméstnané
Existence prekazek pfi vyuzivani
VPP ze strany obci a
nezaméstnanych

Neochota lidi zapojit se do
inovativnich projektt

Nezéajem o motivacni kurzy ze
strany obci a nezaméstnanych
Nizkd motivovanost zaméstnavatelli
brat dlouhodob¢ nezaméstnané
Mala nabidka volnych pracovnich
mist

Bariéry pro vyuZzivani internetu ze
strany nezaméstnanych (neznalost,
nedostupnost)

Mala kapacita kurzi prace s PC
Nedostatecny ptistup k PC po
ukonceni kurzu

Spatné pracovni podminky pro Zeny
S malymi détmi

Mala podpora pro zahajeni
podnikani

Tento dokument vznikl v ramci projektu
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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Nedostatek informacnich a
poradenskych sluzeb a dalSich
organizaci

Malé kapacita kontaktnich
pracovnikii UP — neni ¢as na praci

s klientem

Nedostate¢na Sife rekvalifikaci +
dokonceni zakladniho vzdélani

Malé dostupnost kulturnich akci
(vylouceni ze spolecenského Zivota)
Nizka nabidka nekvalifikované
manualni prace (hodné prace na
¢erno)

Mala podpora pro zaméstnavani
zdravotné postizenych — motivace,
finance, poradenstvi

Nedostatecna schopnost organizaci
v socidlnich  sluzbach  ziskdvat
finan¢ni prostfedky ze zdroji mimo
rozpocty obci regionu, a MPSV

Finance z vefejnych zdroji nejsou
rozdélovany na zaklad¢ objektivnich
kritérii

Obce nemaji dostatek finan¢nich
prostiedkil na rozvoj a provoz
socialnich sluZzeb

PrileZitosti OhroZeni
e Ziizeni ,inovativnich* sluzeb pro Nedostatek volnych pracovnich mist
nezameéstnané Existence prace ,,naerno*

e Motivacni a individudlni ptistup

e Moznost vyuzit sluzeb komercnich
agentur prace

e MozZnost ucastnit se ,,lidovych* slavnosti,
promenadnich koncertl apod. s volnym
vstupem

Existence diskriminace kvili véku,
pohlavi apod.

Malo prace na zkraceny pracovni
uvazek

Vysoké mistni poplatky

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
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STRATEGICKA CAST

4 ROZVOJ SLUZEB PRO JEDNOTLIVE CILOVE
SKUPINY

4.1 Vize

Ve vSech obcich zapojenych do KPSS jsou dostupné komplexni socidlni sluzby,
které reaguji na individualni potieby osob se zdravotnim postiZenim, senioru a
nezaméstnanych vyzZadujicich zvlastni podporu. Sluzby zajist'uji cilovym
skupinam pocit jistoty a bezpeci, integraci do spolecenského prostiedi a podporu
pe€ujicim osobam.

4.2 Priority jednotlivych cilovych skupin

1. Spolecné priority
cilovych skupin seniofi a
zdravotné€ postizeni

2. Priority cilové skupiny
nezameéstnani

3. Systémové priority

1.1 Podpora socialnich
sluzeb poskytovanych
V prirozeném prostredi
uZivateli socialnich

2.1 Vznik a rozvoj sluzeb
zvySujicich
zaméstnatelnost osob se
zdravotnim a socialnim

3.1 Informovanost o
socialnich sluzbach
Vv regionu

sluzeb handicapem
1.2 ZvySovani kapacity 2.2 Informovanost 3.2 Koordinace systému
pobytovych socialnich nezaméstnanych socialnich sluZeb na

sluzeb

Otrokovicku

1.3 Socialné aktiviza¢ni
sluzby

2.3 Vytvareni podminek
pro vyuzivani verejné
prospésnych praci

3.3 Financovani systému
socialnich sluzeb
Vv regionu

1.4 Bezbariérovost

3.4 Kvalita socialnich
sluzeb v regionu

1.5 Bezpecnost

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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PRIORITNI
OBLASTI

PRIORITY

PROJEKTOVE ZAMERY

1. Spole¢né priority
cilovych skupin
Seniofi a Zdravotné
postizeni

1.1 Podpora socialnich
sluzeb poskytovanych

V prirozeném prostredi
uZzivateli socialnich sluzeb

1.1.1 Integrovany objekt
socialnich sluzeb a verejné
spravy Tlumacov

1.1.2 Odlehcovaci sluzby

1.1.3 Krizova linka

1.1.4 Asistenéni sluzba pro
zdravotné postiZené a seniory

1.1.5 Zajisténi pecovatelské
sluzby v malych obcich

1.1.6 Signal tisnové pomoci

1.1.7 Mikrobus jako socialni
taxi

1.2 ZvySovani kapacity
pobytovych socialnich
sluZeb

1.2.1 Domov pro seniory

S oddélenim pro nemocné

s Alzheimerovou chorobou a
centrem dennich sluZeb

1.2.2 Domov pro seniory
Halenkovice

1.3 Socialné aktivizaéni
sluzby

1.4 Bezbariérovost

1.3.1 Zkvalitnéni sluzeb
klubu diichodcii Travniky

1.3.2 Pristavba domu
s pecovatelskou sluzbou
Travniky

1.3.3 Vzdélavani vefejnosti
k pomoci seniorim a zdravotné
postizenym obcaniim

1.3.4 Piistup seniort k
internetu

1.4.1 Koordinator
bezbariérovosti

1.4.2 Bezbariérovy chodnik v
Oldfrichovicich

1.5 Bezpecnost

1.5.1 Bezpecnost seniort

2. Priority cilové
skupiny
nezamestnani

2.1 Vznik a rozvoj sluzeb
zvySujicich zaméstnatelnost
osob se zdravotnim a
socialnim handicapem

2.1.1 Systémova podpora
celozivotniho vzdélavani
obyvatel mikroregionu Jizni
Hana

2.1.2 Nezaméstnani jako
dobrovolnici v socialnich
sluzbach

2.1.3 Poradenskeé stredisko

Tento dokument vznikl v ramci projektu
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

pro nezameéstnané
2.1.4 Lepsi pracovni podminky
pro maminky s détmi
2.2 Informovanost 2.2.1 Vypocetni technika pro
nezaméstnanych nezaméstnané
2.3 Vytvareni podminek pro | 2.3.1 Koordinator vefejné
vyuzivani verejné prospé&snych praci na M&U
prospéSnych praci Otrokovice
3.1 Informovanost o 3.1.1 Informacni a
socialnich sluzbach poradenské misto / linka
Vv regionu pomoci
3.2 Koordinace systému
3. Systémove socialnich sluZeb na
priority Otrokovicku
3.3 Financovani systému 3.3.1 Projektovi manazZeri
socialnich sluzeb v regionu Vv socialnich sluzbach
3.4 Kvalita socialnich sluZeb
Vv regionu

Legenda:

Tuéné vyznacené projektové zamery by mély byt realizovany v nejblizsich dvou letech,
tj. v obdobi 2008-2009 a jsou soucasti tzv. Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb na
Otrokovicku.

Zbyvajici projektové zaméry by mély byt realizovany v obdobi let 2010-2012 a jsou
soucasti tzv. Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Otrokovicku.

Priority 1.4 — 2.3 a v ramci nich definované projektové zaméry nespadaji do oblasti
socialnich sluzZeb.

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
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86



1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

4.3 Spole¢né priority pro cilové skupiny Seniofi a Zdravotné
postiZeni

Cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim a seniorti se v mnoha ohledech odlisuji,
jejich znevyhodnéni vsak byvéa podobné, vykazuji mnoho spoleénych znaki a sluzby
jim cCasto poskytuji stejni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Je to také proto, ze osoby
z cilové skupiny seniofi se mezi uzivatele socidlnich sluzeb nejCastéji zapojuji az
v dobé¢, kdy jim zdravotni stav omezi schopnost postarat se sami o sebe. Jelikoz u obou
cilovych skupin sledujeme stejné cile a abychom se vyhnuli duplicité projektt, sloucili
jsme navrhovou ¢ast planu pro uvedené dvé cilové skupiny.

Priorita:
1.1 Podpora socialnich sluZeb poskytovanych v prirozeném prostredi uzivateli
socialnich sluZeb

Cil:
Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb v pfirozeném prostiedi ve vSech obcich na
Otrokovicku.

Opatieni:

Zajisténi zakladnich socialnich sluzeb v malych obcich regionu
Zvyseni kapacit pecovatelskych sluzeb

Zajisténi stravovani véetné dietniho stravovani seniord
Neptetrzitd dostupnost socidlni sluzby v piipad¢ krize

Osobni asistence

Denni centra

Rani péce

YVVVVYVYVYYV

Popis situace:

Zustat zit v pfirozeném nebo také domacim prostiedi je pro osoby zdravotné postizené a
seniory velmi dilezité a ma to vyrazné pozitivni vliv na jejich psychicky stav. Soucasné
nastaveni zdkona o socidlnich sluzbach vychazi z predpokladu, Ze osoby s niz§im
omezenim sobéstacnosti budou vyuzivat pravé sluzeb, které jim budou poskytovany
V misté jejich bydlisté.

Rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi uZivatele predpoklada,
ze vSechny osoby, které pomoc potiebuji, budou pobirat a vyuZzivat ptispévek na péci.
Abychom dosahli stanoveného cile, je tfeba podporovat poskytovatele socidlnich
sluzeb, a zaroven vytvaret podminky proto, aby o uzivatele socialnich sluzeb mohly
Vv piipad¢ potieby pecovat osoby blizké, tedy rodina, ¢i jiné fyzické osoby dle pfani a
potieby uzivatele.

Priorita reaguje na slabé stranky:

e Pro obyvatele v malych obcich jsou sluzby nedostupné
V malych obcich neni moznost vybéru sluzeb
Absence nekterych socialnich sluzeb v obcich
Nedostatecna kapacita lizek odlehcovacich sluzeb
Na Bat'ové neni domovinka a jeji sluzby
Absence asisten¢ni sluzby

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
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Monitorovaci ukazatele:
= Pocet osob pobirajicich prispévek na péci, které neziji v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb na Otrokovicku

Projektové zamery:

AK¢ni plan

1.1.1 Integrovany objekt socidlnich sluZeb a verejné spravy Tlumacov
1.1.2 Odlehcovaci sluzby

1.1.3 Krizova linka

1.1.4 Asistenéni sluzba pro zdravotné postiZené a seniory

Stfednédoby plan

1.1.5 Zajisténi pecovatelské sluzby v malych obcich

1.1.6 Signal tisinové pomoci

1.1.7 Mikrobus jako socialni taxi

111

Nazev INTEGROVANY OBJEKT SOCIALNICH SLUZEB
A VEREJNE SPRAVY TLUMACOV

Cil projektu Cilem projektu je zkvalitnit, rozsifit a zajistit dostupnost
socialnich sluzeb a vetfejné spravy pro obcany obce Tlumacov

Strucny popis Integrovany rozvoj a obnova venkova . Projekt je zaméfen na

projektu funk¢ni vyuziti objektu ¢.p.65 nam. Komenského ( v 19. stoleti
radnice ) na centrum socialnich sluzeb a vetejné spravy (obecni
ufad). Jednd se o integraci vetejné spravy a socialnich sluzeb a
tim zvySeni kvality, rozsahu a dostupnosti vefejné spravy a
zajiSténi socidlnich sluzeb pro obCany s pfipadnym vytvorenim
pracovnich mist pro obCany se specifickymi potiebami. Projekt
krom& sidla obecniho ufadu fesi prostory pro Klub seniort,
Matefské centrum, centrum mladdeze a umisténi poradenského
centra v oblasti socialnich sluzeb (partner Charita Otrokovice).
Soucasné se v dané lokalité dotvofii pfirozené centrum obce — nam.
Komenského (v soucasnosti : objekt DPS, Iékarna, posta, Kulturni
a informaéni stfedisko, v tésné blizkosti se nachazi ZS, MS).

Proc je projekt Socialni sluzby vobci Tlumacov nemaji doposud vytvorené
potiebny zazemi, které odpovida jejich potiebam a vyznamu pro obcany.

Objekt €.p.65 ndm. Komenského v 19. stoleni slouzil jako radnice
a nasledné¢ ve 20. stoleti jako Skolské zatizeni. V soucasnosti mé
sidlo obecni ufad v objektu ¢.p.440 ul.Nadrazni, ktery byl
dispozi¢né vystavén v prvni poloviné 20. stoleti jako bytovy dim
a vice jak polovina prostor slozi k bytovym ucelim. S nastupem
zakona o socialnich sluzbach a i vzhledem k ucasti a partnerstvi
obce Tlumacov V projektu ,,Komunitni plan socialnich sluzeb na
Otrokovicku®, se jevi vic jak zadouci vytvofit systém socialnich
sluzeb, ktery by diky propojeni s obecnim tfadem a Kulturnim a
informacnim stfediskem (ndm. Komenského 170) umoZnil

Tento dokument vznikl v ramci projektu
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vytvofit nova pracovni mista S moznosti uplatnéni osob se
specifickymi potiebami. Jednd se o integraci dvou zdsadnich
sluzeb pro obcany (vefejna sprava a socialni sluzby) do jednoho
objektu, kterému se navrati ptivodni funkéni vyuziti a vyznamové
dotvoii spolecn¢ s objektem ¢.p.170 — kulturni a informacni
stiedisko, v kterém mimo jiné probihaji 1 vzdélavaci aktivity,
piirozeného centra sluzeb pro ob¢any Tlumacova a okolniho
regionu.

Projekt zahrnuje i piipadny marketing a propagaci.

Cilova skupina

Obc¢ané Tlumacova

Osoby pozadujici socidlni sluzby (seniofi, nezaméstnani, osoby se
zdravotnim postizenim)

matky na/po matetfské dovolené
mladez 12 — 18 let

Integrace osob se specifickymi potfebami

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Misto realizace

Obec Tlumacov, objekt ¢.p. 65

Uzemi dopadu Obec Tlumacov
Zacatek projektu 2007

Konec projektu 2009
Realizator obec Tlumacov
Rozpocet - 16.726.000 K¢
investi¢ni

provozni (na rok)
z toho osobni
materialové

ostatni

Zdroje
financovani

EU, obec Tlumacov

Podminky pro
realizaci

Ziskani dotace ze SF

Rizika

Neziskani dotace ze SF

Jak rizika
eliminovat

Odpovédna osoba

Starosta obce Tlumacov
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1.1.2

Nazev ODLEHCOVACI SLUZBY

Cil projektu Pomoc pecujicim rodindm

Strucny popis Rozsiteni odlehcovacich sluzeb o 4 lizka v novém Domové pro

projektu seniory (DS) v Otrokovicich a podpora stavajicich 8 luzek
odlehcovacich  sluzeb v pobytovych zatizenich SENIORu
Otrokovice a Charity sv. Anezky Otrokovice. Rozsifeni
odlehcovacich sluzeb o 4 luzka bude realizovano formou nakupu
vybaveni, vySkoleni a zapracovani personalu. Sluzba je planovéana
vnovém Domové pro seniory v Otrokovicich od r. 2008.
Rozsifenim vznikne kapacita 12 odlehcovacich lizek na
Otrokovicku. Soucasti projektu je také propagace sluzby.

Proc¢ je projekt V soucasné dobé¢ jsou na Otrokovicku pouze 2 luzka pro

potiebny odlehc¢ovaci sluzby v Charitnim domové Otrokovice a 4 lizka

v zatizeni SENIORu Otrokovice. Na zaklad¢ souCasného zajmu
kapacita odleh¢ovacich sluzeb nestaci a v souvislosti
s rozSifovanim domdéci pée o seniory predpokladame zvyseni
poptavky po téchto sluzbach. Poptavce odpovidaji 4 lazka
v SENIORu Otrokovice, dalsi 4 luzka, ktera jsou planovéana
vV novém Domové pro seniory v Otrokovicich od r. 2008 a 4 lizka
vV Charitnim domové Otrokovice.

Cilova skupina

seniofi, 0S0by se zdravotnim postizenim

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

12 lhzek (4 lizka Charita sv. Anezky Otrokovice, 4 luzka
SENIOR Otrokovice, 4 lizka DS Otrokovice v rdmci stavby), cca
100 uZzivatelu za rok

Misto realizace

Otrokovice

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu

2008

Konec projektu

Trvale

Realizator SENIOR Otrokovice, Domov pro seniory Otrokovice, Charita sv.
Anezky Otrokovice

Rozpocet 320.000,- K¢ (80.000,- K¢ / 1 misto odlehcovacich sluzeb ve

investi¢ni stavbé nového Domova pro seniory v Otrokovicich)

provozni (na rok)

Z toho osobni

3.600.000,- K¢ (25.000,- K¢/Tizko/mésic)

materialové

ostatni

Zdroje Uzivatelé, MPSV, Zlinsky kraj, EU, Mésto Otrokovice, obce
financovani Otrokovicka, sbirky, nadace
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Podminky pro Pfiznané dotace, ptiprava projektu pro EU, politickd a finan¢ni

realizaci podpora projektu ze strany zastupitelstev obci, zajem realizatoru,
moznosti, kapacity personalni i provozni

Rizika Snizeni pfispévku na péc€i, nepfiznani dotaci, neschvaleni
zastupitelstvy, nezajem uzivatelli — sezénnost poptavky

Jak rizika Aktualizace potiebnosti sluzby, analyza vyuziti sluzby.

eliminovat

Propagace sluzby pies poskytovatele terénnich socialnich sluzeb
na Otrokovicku, ptfes kluby dichodct a obecni a méstské urady,
existujici struktury, poradenské misto, obvodni a odborné lékare;
prokazani potiebnosti, lobbing, piedjednani v zastupitelstvech,
vyuziti ¢lent fidici skupiny, pracovnich skupin, vyuziti valné
hromady starostti Mikroregionu Otrokovicko, média.

Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a
vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feseného
uzemi.

Odpovédna osoba

Reditelka SENIORu Otrokovice, feditel Charity sv. Anezky
Otrokovice

1.1.3

Nazev

KRIZOVA LINKA

Cil projektu

Telefonickd pomoc v akutni situaci ohroZeni na zdravi a Zivotg.

Strucny popis
projektu

Vyuziti nepfetrzitého provozu Méstské policie (MP) Otrokovice a
tisnové linky 157? (do zfizeni tistiové linky 157? telefon MP
577922159) k poskytnuti neodkladné pomoci v krizové situaci
pfimou radou po telefonu, zprosttedkovanim okamzité
jednorazové pomoci zdravotnické zachranné sluzby, PCR nebo
hasict, nebo pfepojenim na linku SOS. StraZnik u centralniho
pultu MP vyhodnoti situaci volajiciho a rozhodne o jejim feSeni.
Sluzba musi byt vzdy dostupnd, uzivatel se musi dovolat
z kazdého mista. Uzivatelé mohou mit pofad u sebe mobil
s navolenym cislem tisnové linky 157? (577922159). Sluzba bude
bezplatna.

Straznik u centralniho pultu MP muze volajiciho v pfipadé potieby
pfepojit i na pohotovostni linky vodo - elektro - plyn nebo vyuzit
spojeni na uZivatele napf. pro aktualni varovani pfed podvodniky,
ktefi se objevili ve mésté (SMS na mobily).

Pro¢ je projekt
potiebny

rrrrr

osobami se zdravotnim postizenim a seniory, ktefi uz maji
zkuSenost se situacemi, které sami nebyli schopni zvladnout,
zejména ve vecernich a no¢nich hodinéch.

Zajisténi sluzby pfispéje ke zvySeni pocitu jistoty a bezpeci pro
seniory a lidi se zdravotnim postizenim.
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Cilova skupina

Zdravotné€ postizeni, seniofi, peujici osoby

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Z analyz projektu — pocet seniori: cca 5.000

- pocCet zdravotné postizenych obcanti cca 1.400

Misto realizace Otrokovice
Uzemi dopadu Otrokovice
Zacatek projektu 2008
Konec projektu Trvale

Realizator

Meésto Otrokovice

Rozpocet
investié¢ni

provozni (na rok)

Z toho osobni

V ramci rozpoctu MP.

materialové

ostatni

Zdroje EU, MPSV, Zlinsky kraj, Mésto Otrokovice a obce na

financovani Otrokovicku

Podminky pro Akceptovani projektového zaméru ze strany MP.

realizact Dostat se do bytu volajiciho v krizi — straznik je opravnén dle
zakona €.553/1991 Sb. § 16 oteviit byt, pokud je ohroZen zivot,
zdravi, nebo hrozi vétsi Skoda na majetku.

Rizika Nezajem MP.
Nedostatek financi, neuspokojivé vyuzivani sluzby.

Jak rizika Propagace sluzby, vicezdrojové financovani, napojeni na rozpocet

eliminovat mésta.

Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a
vyhledat vhodné zdroje financovdni mimo rozpocet mésta.

Odpovédna osoba

Mistostarosta mésta Otrokovice

1.1.4
Nazev ASISTENCNI SLUZBA PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A
SENIORY

Cil projektu Zabezpecit asistencni sluzbu bez casového omezeni v terénu a na
DPS pfi c¢innostech, které osoby se zdravotnim postizenim a
seniofi potfebuji. Zajisténim jejich Zivotnich potieb, doprovodu a
dopomoci jim umoznit Zivot v jejich pfirozeném prostiedi.

Strucny popis PecCovatelska sluzba poskytuje sluzby ve vymezeném case.
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projektu

Asisten¢ni sluzba ji dopliiuje i mimo tento vymezeny ¢as a o
ukony, které PS neposkytuje — napi. doprovod na zajmové a
volnoCasové aktivity. Sluzba bude zajiStovana 2 asistenty, ktefi
budou mit zdzemi na DPS. Asistenti budou mit k dispozici
mobilni telefon a sluzebni automobil. Pfi dopravné asistenc¢nich
sluzbach bude vyuzivano vozidlo vybrané NNO nebo dopravni
sluzby.

Budou vytvotena 2 nova pracovni mista (k nékterym ukontm je
potieba dvou asistenti v¢. specialnich pomiicek). Do budoucna je
mozné uvazovat o zvySeni poctu asistentd podle pozadavkil
uzivateli. Uzivateli se musi dostat uctivé a Setrné péce.

Sluzba bude uzivatelem hrazena podle sazebniku poskytovatele,
telefonni hovory budou volajici platit podle tarifli operatorti.

Varianta I: Sluzba bude doplnovat stavajici terénni sluzby
vregionu — PS SENIOR, CHOPS, sluzby vDPS a
dobrovolnickou sluzbu Maltézské pomoci.

Varianta II: Sloucit stavajici peCovatelské sluzby pod jednu a tu
doplnit materialn¢ (auto pro vozickare) a zajistovat péci 24 hod.
7 dni v tydnu.

Proc je projekt
poti‘ebny

Sluzba osobni asistence na Otrokovicku neni a velmi chybi,
zejména doprovody. Zdravotn€ postiZzeni a seniofi potiebuji stale
vice ukont, které si nemohou zajistit sami, v ¢ase mimo provozni
dobu pecovatelskych sluZzeb, zvlast€ pokud jsou osaméli a péci
Jjim nemohou zajistit rodinni ptisluSnici. Nepotiebuji vSak jesté
celodenni komplexni péci, ktera by indikovala sluzby
pobytového zatizeni.

Cilova skupina

Lid¢ se zdravotnim postizenim vSech vékovych kategorii, seniofi.

Pocet uzivateli —
celkova kapacita

cca 200 v Otrokovicich, 200 v okolnich obcich

Misto realizace

Otrokovice

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu 2008

Konec projektu trvale

Realizator NNO (vybérové fizeni) v partnerstvi sobcemi na uzemi
Otrokovicka

Rozpocet nakup auta 300.000,- K¢

investi¢ni

provozni (na rok)

Z toho
materialové

osobni

900.000,- K¢ varianta I, 4,000.000,- K¢ varianta II

100.000,- K¢ vybaveni kancelate
600.000,- K¢ na 2 asistenty (1), 3,250.000,- K¢ na 13 prac. (II)
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ostatni

200.000,- K¢ (I), 650.000 K¢ (II) elekttina, telefon, PHM,
ucetnictvi, administrativa, propagace, najem, ptijcovné aut

Zdroje
financovani

Otrokovice a obce Otrokovicka, uzivatelé, MPSV, Zlinsky kraj (
ne na nakup auta), EU (OP LZ a Z 3.1 Podpora socialni integrace
— investice by musely tvofit max. 10 — 15 % projektu), EU (spiSe
na mzdy asistenttl z OP LZ a Z - Aktivni politika zaméstnanosti),

Podminky pro
realizaci

Diikladné zmapovani potieb (seznamit pfitom zdajemce
S podminkami poskytovani sluzby, zejména finan¢nimi),
sestaveni ¢asového harmonogramu k zajisténi zjisténych potieb a
jeho pokryti personalem.

Kvalifikovany a kvalitni personal.

Dostatek zacviceného personalu (nebude-li zacviceny, hrozi
urazy a nespokojenost). Technické podminky k manipulaci
s uzivateli a k jejich prepravé.

Dostatek finan¢nich prostiedki. Piipravené projekty — zadosti o
finance ze zdroji mimo rozpocet obci. Uspét s zadosti o podporu
novych pracovnich mist.

Poskytovatel, ktery bude tuto sluzbu realizovat. Ochota uzivateld
zaplatit za tyto sluzby (uzivatelé museji asistenty v co nejvyssi
mife zaplatit).

Rizika

Omezovani sluzby z nedostatku persondlu. Nedostatek asistenti
zacvicenych k poskytovani specifickych ukont (pouZivani
zvedaki apod.).

Nebude v pozadované dobé k dispozici auto pro pievoz
vozickare.

Nedostatek financi pro realizaci, nez4jem a nedostatek dobré vile
k zajisténi pozadované sluzby.

Problém se skloubenim potfeb uZivatell a moZnostmi
poskytovatele.

ZneuZzivani sluzby, nezajem uZivateli o sluzbu.

Jak rizika
eliminovat

Ziskavat finance z rtiznych zdrojt.

Vyuzit sluzeb poskytovatele, ktery osobni asistenci poskytuje a
rozsifit jeho plsobnost na Otrokovicko nebo rozsifit stavajici
terénni sluzby na Otrokovicku o osobni asistenci (pruzné
reagovat na menici se potfeby uzivateli).

Pokud nebude stacit piij¢ovani aut z dopravni sluzby MPO nebo
vyuzivani Handicapu, zakoupit auto pro pievoz vozickaiu.

Podrobna smlouva o poskytovani sluzby, dojednani maximalné
konkrétnich podminek (¢as, zptisob, tihrada...).

Propagace sluzby, osvéta (pres 1ékare).

Uprava kapacity sluzby dle potieb uZivateli (prib&zné provadét
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prazkum zavaznych pozadavki a potieb).

Prubézny vycvik asistentd v obsluze pomiicek, seznamovani
S novymi pomuckami v ramci celozivotniho vzdélavani.

Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a
vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci
feSené¢ho uzemi.

Odpovédna osoba Starostka mésta Otrokovice

1.15

Nazeyv

Zajisténi peCovatelské sluzby v malych obcich

Popis projektu

Ztizeni nové ¢i rozsifeni stavajici pecovatelské i oSetfovatelské sluzby formou navySeni
persondlu a vybaveni tak, aby bylo mozno tuto sluzbu provadét i v obcich na
Otrokovicku, ve kterych se tato sluzba zatim neposkytuje. Vytvafeni podminek pro
poskytovani terénnich socialnich sluzeb na Otrokovicku i1 v obcich, kde neni
ekonomicky tnosné ¢innost registrovanych organizaci (véetné sousedské vypomoci).
Jedna se o rozvoz obédu, uklid domécnosti, ndkup, pomoc pifi hygiené¢ i provadéni
zakladnich zdravotnich ukonil (pfevaz, aplikace injekci...) v zavislosti na smlouveé mezi
poskytovatelem a obci.

Proc je projekt potirebny

Ptibyva pocet starych a zdravotné postizenych lidi, kteti vyuzivaji sluzeb peCovatelské
sluzby. PecCovatelska sluzba poméha lidem zlstat co nejdéle ve svém domove, proto je
dulezity jeji rozvoj i v malych obcich na Otrokovicku.

Rizika

Nezajem obci, neschvaleni zastupitelstvem, nedostatek personalu, nedostatek financi,
nezéajem uzivateld.

Podminky pro realizaci

Zajem obcCant obci. Schvaleni a podpora zastupitelstva. Dostatek kvalitniho personalu.
Finanéni moZnosti obci, poskytovatelii i uzivatelt. Technické podminky poskytovatele
(auto, telefon).

1.1.6

Nazev

Signal tisiiové pomoci

Popis projektu

Varianta I:

Vybrani osaméli uZivatelé seniofi a zdravotné postizeni urceni lékafem, Ze jsou
vystaveni riziku ohrozeni zZivota (zhruba 20 osob), jsou prostfednictvim pageru pies
pevnou linku napojeni na centralni pult méstské policie nebo zatizeni socidlnich sluzeb
S nepfetrzitym provozem, piipadné podle mistnich podminek na jinou kontaktni osobu.
Centralni pult pfip. jind kontaktni osoba zprostiedkuje zasah hasicl, zdchranné sluzby,
policie.
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Ostatni seniofi, zdravotné postizeni, pecujici osoby mohou pouzit mobil s piedvolenym
Cislem, zdravotné postizeni specidlni telefonni ptistroje se systémem hands free. Na
nich bude piedvolen kontakt na centralni pult, pfip. jiny kontakt.

Ptes pevnou nebo mobilni linku jde signal na centralni pult ¢i jinou kontaktni osobu.
MP, zafizeni socidlnich sluzeb s nepietrzitym provozem c¢i jind kontaktni osoba pii
zachyceni signalu zavola zpét uzivateli, pokud ten telefon nebere, vyjizdi za uzivatelem.
Na misté v piipadé potieby zavola rychlou zachrannou sluZbu, hasi¢e, PCR. Centralni
pult MP nebo zafizeni SSL ma k dispozici zpravu oSetfujiciho lékafe o zdravotnim
stavu vybranych uzivateld, jaké berou 1éky apod., dale ma od bytu uzivatele klice nebo
muze na zékladé pisemné smlouvy s uzivatelem nasiln¢ vniknout do bytu.

S vybranymi uzivateli je uzaviena smlouva o bezplatné¢ vypljcce pageru. Vypujcka
kon¢i vypovézenim smlouvy ze strany uzivatele nebo jeho smrti.

Néklady pro uzivatele: napéjeni pageru elektfinou — minimalni odbér, impuls pro
ptivolani — ve vysi bézného impulsu na volani.

Naklady realizatora: cca 140.000,- K¢, zna¢na &ast hrazena z Ministerstva vnitra,
piistroje jsou v evidenci odb. socialniho M&U, technickou stranku (fungovani) zajist'uje
odborna firma, kterd ma napojeni na pult centralni ochrany MP, pfip. na jiny kontakt.
Néklady technika odborné firmy hradi realizator.

Varianta II: Misto popsaného centralniho pultu MP nebo zatizeni SSL s nepietrzitym
provozem zapojit nepfetrzitou asistencni sluzbu a krizovou linku — Gizemi dopadu se
rozsifi 1 na okolni obce. Ndvaznost na projektové zdméry Asistencni sluzba, Krizova
linka (pfipadné lze projekty spojit).

Proc je projekt potirebny

Seniofi a lidé se zdravotnim postizenim se mohou dostat do situace, kdy budou ohrozeni
na zdravi ¢i zivoté. V takovém pfipadé je nutné jim neprodlené¢ poskytnout
zdravotnickou pomoc, na niz je nutné se dovolat. K pfivolani této pomoci slouZzi
signaliza¢ni zafizeni, které ma senior neustdle u sebe a neni tudiz odkézan na pevnou
linku ¢1 mobil, ke kterému se v piipad€ ohrozeni nemusi dostat.

Rizika

Nespoluprace oSettujiciho 1€kare.
Nebude vypsany dotacni titul.
V ptipadé varianty I. sluzba nebude vyuzitelna pro okolni obce, jen pro meésto.

Nebude viile MP (zatfizeni SSL s nepfetrzitym provozem, jiné kontaktni osoby) se do
projektu zapojit.

Nebudou realizovany projektové zaméry Asistencni sluzba, Krizova linka.

Podminky pro realizaci

Dostupnost techniky, finanéni dostupnost pro uZivatele.

Uzivatelé musi podepsat souhlas s nasilnym vniknutim MP a zdravotnikti do bytu.
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1.1.7

Nazev

Mikrobus jako sociélni taxi

Popis projektu

Varianta I.:

Bude pofizen bezbariérovy mikrobus a zaméstnan fidi¢ mikrobusu.

Mikrobus bude vyuzivan pro pldnované cesty senior a obcanli se zdravotnim
postizenim. Pujde 0 auto s ploSinou. Kapacita: 2 vozicky + 4 osoby piepravované na
sedadlech. Ridi¢ bude vyskolen, jak pomoci zdravotné postizenému s nastupem a
vystupem. Sluzba bude zajisténa od pondéli do patku, dostupna bude od 6 do 15 hodin,
po domluve a za piiplatek bude mozno sluzbu vyuzivat i o vikendu a mezi 15. a 22.
hodinou.

Varianta I1.:

Sluzba mikrobusu by mohla zajistovat pravidelnou dopravu na stanovené trase 2-3X za
den (nepodafi-li se na tuto trasu rozsifit trasu linky 55).

Proc je projekt potiebny

Je potieba zajistit prevoz k I€kafi (sanitky nemaji plosinu a je tudiz vzdy potteba
doprovod). Auto s plosinou bude zdravotné postizenym zajistovat vétsi samostatnost a
nezavislost na rodinnych pfislusnicich, pe¢ovatelkach, asistentech apod.

V Otrokovicich bydli vétsi pocet senior v domech s pecovatelskou sluzbou a
domovech pro seniory mimo dosah MHD. Odtud je nutna doprava do centra — k 1ékafi,
na M&U, do banky atd. Totéz se tyka i ob&anti horniho konce Kvitkovic a seniorti §patné
se pohybujicich a bydlicich v odlehlych &astech Otrokovic — Letists, Ujezdy, Travniky.
Totéz se tyka ostatnich obci na Otrokovicku.

Rizika

Nedostatek financi, nenalezeni provozovatele, mélo pracovnikii, neochota pracovnikd,
nedostatek zajemct o sluzbu, finan¢ni nedostupnost sluzby pro uZivatele.

Podminky pro realizaci

e zakoupit automobil s plosinou

e ne priliS draha cekaci doba

e propagace, zvetejnéni ceniku sluzby

e ochota uzivateli zaplatit sluzbu z pfispévku na individudlni dopravu nebo
Z jinych pfijmt

e 2-3 zaméstnanci

Sluzbu by mohlo provozovat NNO nebo dopravni sluzba.
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Priorita:
1.2 ZvySovani kapacity pobytovych socialnich sluzeb

Cil:
Dosahnout souladu nabidky a poptavky socialnich sluzeb.

Opattenti:
» Vystavba pobytovych zatizeni
» Zajisténi vybavenosti zkvalititujici péci o uzivatele socialnich sluzeb

Popis situace:

Pro osoby z fad seniorti a zdravotné postizenych je dilezité mit zajiSténu moznost
distojného zivota v dobé, kdy zdravotni stav nedovoli, aby o né bylo pecovano
Vv domacim prostifedi. Zaroven neni vhodné, aby tyto osoby byly zcela odtrzeny od
prostiedi, které je jim blizké. Proto chceme, aby byly zajistovany pobytové socialni
sluzby v blizkosti piivodniho mista bydli§té. Zaroven je ziejmé nedostatecné vybaveni
nékterych socialnich zafizeni urCenych pro pobytové sluzby, at’ jiz z divodu Cisté
finan¢nich, z dvodu nevyhovujicich budov ¢i z diivodii organizacnich.

ZvySovani kapacity pobytovych sluzeb je zavislé pfedevsim na lokalni poptavce, ale
zejména z divodu financnich by tato priorita méla byt napliovdna za partnerské
spoluprace obci regionu.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Nedostatecna kapacita domu pro seniory
e Dlouhé cekaci doby pii umistovani uzivatelii do pobytovych zatizeni

Monitorovaci ukazatele:
= Celkova kapacita pobytovych socialnich sluzeb v regionu / obsazenost
pfijemci pfispévku na péci

Projekty:
1.2.1 Domov pro seniory s oddélenim pro nemocné s Alzheimerovou chorobou a
centrem dennich sluZeb

1.2.2 Domov pro seniory Halenkovice

1.2.1
Nazev DOMOV PRO SENIORY S ODDELENIM PRO NEMOCNE
ALZHEIMEROVOU CHOROBOU
A CENTREM DENNICH SLUZEB
Cil projektu Zridit odd¢leni pro nemocné Alzheimerovou chorobou v Domové
pro seniory, posilit kapacitu dalSich sluzeb pro seniory a 0Soby se
zdravotnim postiZzenim.
Struény popis Vystavba nového domova dichodcli v Otrokovicich. V tomto
projektu zatizeni bude zfizeno odd. pro nemocné s Alzheimerovou

chorobou, jelikoz nartsta pocet uzivatell socidlnich sluzeb s timto
onemocnénim a takové zafizeni na Otrokovicku neni. Dal§im
potfebnym stfediskem je centrum dennich sluzeb pro seniory,
které bude vdomov€ dichodct zfizeno, a dalsi sluzby
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(odlehcovaci sluzby, centralni méstska vyvarovna pro diichodce).

Pro¢ je projekt
potiebny

V regionu Otrokovicka jsou 3 reziden¢ni zafizeni pro seniory,
jejich kapacita vsak stale nestaci pro pokryti skutecné poptavky.
Zatizeni pro nemocné Alzheimerovou chorobou zcela chybi. Nové
budované zatizeni bude vyuzivdno i pro pokryti dalSich sluzeb
(centrum dennich sluzeb v této ¢asti mésta, odlehcovaci sluzby,
vyvarovna).

Cilova skupina

seniofi, lidé se zdravotnim postizenim

Pocet uzivateli —
celkova kapacita

82 luzek, ztoho az 10 lizek pro nemocné Alzheimerovou
chorobou (s event. rozsifenim podle potieb uzivateld a moznosti
financovani) a 4 mista pro odlehcovaci sluzby.

Dalsich 15 mist v Centru dennich sluzeb pro denni pobyt seniorti.

Misto realizace

Otrokovice

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu

2008

Konec projektu

trvale

Realizator Me¢ésto Otrokovice
Rozpocet 145.000.000,- K¢ veetné zakladniho vybaveni
investi¢ni

provozni (na rok)

Z toho osobni

35.800.000,- K¢ z toho 8,5 mil.K¢ potraviny pro vyvafovnu
16.400.000,-

materialové 12.400.000,- z toho 8,5 mil. K¢ potraviny pro vyvafovnu

ostatni 7.000.000,-

Zdroje Uzivatele, MPSV, Zlinsky kraj, M¢csto Otrokovice, obce

financovani Otrokovicka, finance z EU na Centrum dennich sluzeb z OP LZ a
Z 3.1 Podpora socialni integrace, OP LZ a Z Politiky trhu prace —
nové vytvofend pracovni mista, zaSkoleni a zapracovani
zaméstnancu.

Podminky pro Dostate¢né zajisténi persondlu vyclenéného pro uZivatele

realizaci s onemocnénim Alzheimerovou chorobou. Zafidit prostory a
persondl pro centrum dennich sluzeb.
Podpora Zlinského kraje.

Rizika Nezajem ze strany uzivatell, finance.
Nastaveni podminek, event. vyhlaSené terminy neumozni podat
zédost o dotaci na r. 2009.

Jak rizika Uzka spoluprace s KU ZK pii registraci a pii zadosti o dotaci..

eliminovat

Dohoda o spolufinancovéni ze strany obci.
Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a
vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feSené¢ho
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uzemi.

Odpovédna osoba Vedouci odboru UPI M&U Otrokovice, feditelka SENIORu
Otrokovice

1.2.2

Nazev

Domov pro seniory Halenkovice

Popis projektu

Na tzemi $kolni zahrady, kterd je izemnim planem obce Halenkovice vyclenéna pro
vystavbu domova pro seniory, bude vybudovdn domov pro seniory poskytujici
pobytové sluzby seniorim a obcantim se zdravotnim postizenim z Halenkovic i dal§ich
obci Otrokovicka. Kapacita domova bude 30 — 50 mist. Pozemek je umistény v centru
obce, kde je vodovod, plyn, elektiina. Bude vyuzita kuchyné zékladni skoly.

Proc je projekt potirebny

Vzrista pocet seniord, ktefi potiebuji vyuzivat sluzeb poskytovanych domovem pro
seniory. Domov pro seniory také vychdzi vstfic pozadavku seniorii zGstat i nadéle
V mist¢ bydliste.

Rizika

Nedostatek financnich prostredki.

Podminky pro realizaci

Ziskani dotace na vystavbu.
Propagace.

Tento dokument vznikl v ramci projektu

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.

100



1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Priorita:
1.3 Socialné aktiviza¢ni sluzby

Cil:
Zajistit dostupnost aktivit pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi.

Opatfeni:
» Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
» Volnocasové aktivity déti se zdravotnim postizenim

Popis situace:

V souladu s principy zdravého starnuti chceme umoznit kvalitni Zivot seniort a socialni
integraci. Pro zajisténi kvalitniho zivota seniorti jsou mimo jiné nutné aktivizacni
programy, do kterych bude zapojen maximalni poCet osob z fad seniorti, ale také dalSich
¢lenti rodin a komunity (seniori neclent klubii). Zajisténim kvalitniho a aktivniho
starnuti chceme dosahnout nizsi zavislosti seniorti na socidlnich sluzbach, zlepseni
fyzického i dusevniho zdravi a také finan¢ni situace. Pro zajisténi cile priority je
vhodné, aby se kluby diichodcti a dal$i organizace spojovaly pii realizaci aktivit.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Mialo seniorl zapojenych do programt zdravého starnuti

e Absence domovinek a klubt diichodct na mensich obcich
e Nedostatek piistupu k internetu pro seniory
e Malé prostory pro vétsi akce klubti diichodcti v Otrokovicich

e Nedostatek volnocasovych aktivit pro déti se zdravotnim postizenim

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet vetejné pristupnych akci zaméfenych na aktivizaci seniort a lidi se
zdravotnim postiZzenim

Projekty:

1.3.1 Zkvalitnéni sluZeb klubu dichodcii Travniky

1.3.2 Piistavba domu s pecovatelskou sluzbou Travniky

1.3.3 Vzdélavani vetejnosti k pomoci seniorim a zdravotné postizenym obcaniim

1.3.4 Ptistup seniort k internetu

1.3.1
Nazev ZKVALITNENI SLUZEB KLUBU DUCHODCU
TRAVNIKY

Cil projektu UmoZnit kvalitnéj$i socidlné aktivizacni sluzby pro seniory.

Struény popis Klub diichodcii Travniky bude vybaveno novymi stoly a Zidlemi,

projektu které 1épe odpovidaji potiebam cilové skupiny. Pocet zidli 40 ks,
pocet stolll 10 ks.

Proc je projekt Projekt je v souladu s o¢ekavanim naristu poc¢tu aktivnich lidi

potiebny seniorského veéku v blizké budoucnosti, kterym je potieba
poskytnout moznost k zapojeni se do ¢innosti, které napomahaji
k dodrzovani principti zdravého starnuti. Dal$im divodem je
nevyhovujici stav soucasné¢ho vybaveni, které je z velké casti
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nevhodné pro 0soby s pohybovymi obtizemi, tzn. pro velkou ¢ast
ucastniki akci klubu dichodct.

Cilova skupina

seniofi, lidé se zdravotnim postizenim

Pocet uzivatelu —

V soucasné dob¢ se na akcich v KD schazi az 70 ¢lenti, pro které

celkova kapacita  chybi vyhovujici vybaveni, toto vybaveni bude projektem
zajisténo.

Misto realizace KD Travniky — Klubovna

Uzemi dopadu Otrokovice

Zacatek projektu 2008

Konec projektu 2008

Realizator Me¢ésto Otrokovice

Rozpocet 0,-

investi¢ni

provozni (na rok)

Z toho osobni

167.000,- K¢ provozni nédklady KD, 150.000,- K¢ nové vybaveni

materialové 150.000,-
ostatni
Zdroje Z rozpoc¢tu mésta
financovani
Podminky pro Finan¢ni rozpocet mésta, schvaleni zastupitelstva.
realizaci
Rizika Neschvaleni zastupitelstva. Nedostatek financi.
C - Ve spolupraci s euromanaZzerkou pfipravit projektovy zamér a
Jak rizika . . o 9 Cee
e vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feSeného

uzemi.

Odpovédna osoba

Piedsedkyné KD Travniky

1.3.2
Nazev PRISTAVBA DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU
TRAVNIKY

Cil projektu Zvyseni celkové kapacity klubu dichodcti, vybudovani prostor pro
klub handicapovanych déti Stinata a dalSi sluzby, které vedou
k socialni integraci seniorti a osob se zdravotnim postizenim —
asistencni sluzba, informacni a poradenské misto.

Struény popis Varianta I.:

projektu

Realizace pfistavby ke stdvajicimu DPS Travniky, ktera umozni

rozS8ifit prostory klubu dtchodcii. Cilem je zdvojnasobeni
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podlahové plochy klubu a vytvoteni dalSiho zdzemi pro klub
handicapovanych déti Stinata a pro sluzby obyvatelim domu a
vefejnosti, které budou piispivat k socidlni integraci. Kapacita
roz$itenych prostor bude 140 osob. Rozsifeni prostor bude
doplnéno nakupem nového vybaveni, které bude odpovidat jejich
predpokladanému vyuzivani. Bude nakoupeno dalSich 100 zidli,
25 stolli a skiin¢ (pocet, velikost a typ bude specifikovan pred
realizaci projektu)

Varianta Il.:

Misto piistavby DPS by byly nalezeny vhodné bezbariérové
prostory v blizkém okoli DPS.

Proc je projekt
poti‘ebny

V blizké budoucnosti je ocekdvan narlst poctu seniorti, kteti
budou zit dle zasad zdravého starnuti, a kterym je proto potieba
poskytnout moznost k vyuziti jejich volného Casu. Stejné tak je
nutné zajistit dalsi prostory pro socidlni zatizeni (WC) a prostory
pro dalsi aktivity, které budou zaméfeny na seniory, 0soby se
zdravotnim postizenim i1 na vefejnost. Diky velkému ndarastu
kapacity bude moci byt vice osamélych seniord a lidi se
zdravotnim postizenim zapojeno do vetejného Zivota.

Cilova skupina

seniofi a lidé se zdravotnim postizenim

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Celkova kapacita klubu se ze soucasnych 70 osob zvysi na 140
osob.

Misto realizace Travniky
Uzemi dopadu Otrokovice
Zacatek projektu 2008
Konec projektu 2009

Realizator Meésto Otrokovice
Rozpocet Varianta I.: 2.880.000,- K¢
investi¢ni

Varianta I1; 250.000,- K¢

provozni (na rok)

Z toho osobni

267.000,- K¢ provozni naklady KD + 375.000,- K¢& nové vybaveni

materialové 375.000,-

ostatni

Zdroje Z rozpo¢tu mésta, dotace z EU (ROP 2.2 Rozvoj mést).
financovani

Podminky pro Finan¢ni rozpocet mésta, schvaleni zastupitelstvem.

realizaci

Rizika Neschvaleni zastupitelstvem. Nedostatek financi.

Tale #Ale Ve spolupraci s euromanaZerkou pfipravit projektovy zamér a

vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feSeného
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eliminovat uzemi.

Odpovédna osoba Vedouci odboru uzemniho planovani a rozvoje M&U Otrokovice

1.3.3

Nazeyv

Vzdélavani verejnosti k pomoci seniorim a lidem se zdravotnim postizenim

Popis projektu

Seznadmeni vefejnosti se zakonem o socidlnich sluzbach — prednaska s besedou pro
rodinné ptislusniky, zastupce organizaci, $koly, osoby ochotné pracovat v tomto oboru,
aktualizace v tisku — zfizeni pravidelné rubriky, zafazovani vysilani na toto téma v
regionalnim vysilani, pravidelna aktualizace této problematiky na webovych strankach
obci.

Spoluprace se skolami — ZS, SS — ziskat zaky a studenty k pomoci seniorim a
zdravotné postizenym obc¢aniim, pfipravit pedagogy na tato témata. Zacit uz v raném
veéku déti. Naucit je nepouzivat sprostd a hruba slova. Bylo by moudré se déti ptat, jak a
¢im dit¢ doma pomahd svym prarodiciim a vibec rodin€. VSechny mimoskolni aktivity
by mohly mit v naplni i praktickou vychovu k socialni pomoci. Mimoskolni aktivity
dostupné vSem détem.

Prostiednictvim tiskového mluvéiho mésta Otrokovice spolupracovat s regionalnimi
médii vV zajmu popularizace vhodného chovéni déti a mladeze viici seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim.

Projekt mtize byt soucasti dalsich aktivit, napt. dobrovolnického centra.

Proc je projekt potiebny

Jestli ma spolec¢nost opravdovy zajem na tom, aby chovani obCani nebylo asocialni,
musi to vSechny vychovné, spoleCenské, pravni, pracovni, sportovni, kulturni aj.
¢innosti vyzadovat. To je zadkladni podminka. Jestlize dovolime asociilni a hrubé
chovani, dame tim k nému neptimy souhlas. Neni mozné, by socialni chovani fungovalo
pouze pod dohledem a sotva dozor skonci, tak je z ditéte vandal apod. Dité nevi, co
takové chovani je, protoZe to nikdo nevyzaduje, pouze kritizuje. Z médii je dité
dokonale seznameno se Spatnou strankou zivota, ale jak se mé vyrovnat s bidou,
nezaméstnanosti, nemocemi, jak to délat spravné, to nikde nevidi.

Podobné aktivity jiz v Otrokovicich funguji napf.: v Nadé&ji, je vhodné rozSifovat
podobné aktivity.

Zdravotnici, policisté, hasi¢i a zachranafi by méli absolvovat praxi v asisten¢nich
sluzbach.

Rizika

Nezéjem ze strany ucitell, déti, médii.

Podminky pro realizaci

Zajem ze strany uciteld, vedoucich mimoSkolnich aktivit, Skol.
Finan¢ni prostiedky.
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134

Nazev

Ptistup seniora k internetu

Popis projektu

Vytvéteni krouzkl vypocetni techniky pti klubech diichodct v Otrokovicich i v dalSich
obcich regionu.

Hardwarové vybaveni — kazdému klubu dichodcii bude poskytnuto potiebné mnozstvi
vypocetni techniky (1 — 2ks PC sestav) s ptipojenim K internetu.

Budou proskoleni spravci vypocetni techniky z fad seniorti.

Budou sestaveny svépomocné skupiny zajemcti o pouzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii.

Bude zajisténo pribézné vzdelavani seniort organizovanych do pocitacovych krouzkt
pomoci dobrovolniki.

Proc je projekt potiebny

Seniofi jsou skupinou osob, kterd neumi vyuzivat moderni informac¢ni a komunika¢ni
technologie, coz ji ¢ini znevyhodnénou ve spolecnosti, které se stale vice orientuje na
informovani prostfednictvim internetu, véetné informaci o socialnich sluzbach.

Mnoha osobdm z cilové skupiny neni internet dostupny z finan¢nich divodii a
Z nedostatku vzdé¢lani a zkuSenosti v této oblasti.

Rizika

Nedostatecny zajem seniord.

Nemoznost zaclenit poc¢itaovou mistnost (koutek) do stévajicich prostor klubi.

Podminky

Dostatek vypocetni techniky — i zdnovni.
Dobrovolnici pro poskytnuti zaskoleni.

Dostupnost internetu.
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Priorita:
1.4 Bezbariérovost

Cil:
Vsechna vefejna mista na Otrokovicku jsou dostupna bez bariér pro osoby jakéhokoli
typu omezeni

Opatfeni:
> Upravy stavajicich komunikaci a vefejnych budov
» Bezbariérové bydleni
» Bezbariérova vefejna doprava
» Vcasné informace o bariérach

Popis situace:

Bezbariérovost nepatii mezi socidlni sluzby, vyrazné vsSak souvisi s dostupnosti
socialnich sluzeb a pfedevsim se socialni integraci handicapovanych osob. V pribéhu
komunitniho planovani na Otrokovicku bylo vyieSeno mnoho podnéti, které se tykaly
nevhodnych stavebnich prvkll v Otrokovicich 1 v dalSich obcich regionu. Pfesto je i
nadale nutné problematiku bariér pro vSechny skupiny handicapovanych osob
komplexné sledovat a bariéry co mozna nejrychleji odstrafiovat.

Jednou z vyznamnych bariér, ktera brani dostupnosti a plnohodnotném vyuzivani
socialnich sluzeb, je nedostate¢né dopravni obsluznost V regionu. Zejména obyvatelé
malych obci, ale také obyvatelé Otrokovic mohou mit problémy s bariérami ve vetfejné
dopravé (zastavky, maly pocet nizkopodlaznich dopravnich prostredkit).

Priorita reaguje na slabé stranky:

e Spatnia dostupnost socidlnich sluzeb zmalych obci predeviim veiejnou
dopravou

e Spatné trasovani MHD, malo nizkopodlaZnich autobusti a malo informaci o nich
V jizdnich fadech

e Chybi mikrobus jako taxi

e Chybi hydraulické stoly na poliklinice

e Absence informacniho systému o zménach — stavbach — pro nevidomé

e Existence budov s bariérami

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet podnéti a stiznosti zaméfenych na architektonické bariéry za rok

Projektové zaméry:
1.4.1 Koordinator bezbariérovosti

1.4.2 Bezbariérovy chodnik v OldFichovicich

1.4.1

Niézev KOORDINATOR BEZBARIEROVOSTI

Cil oroiektu Systémové feSeni problematiky bezbaricrovosti na uzemi
pro] V pusobnosti Stavebniho ufadu M&U Otrokovice
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Do pracovni naplné kvalifikovaného pracovnika SU bude

Strucny popis
projekzup P zahrnuto:
e ziskdvani podnétii od obc¢anti.
e informovani ob¢anli o bariérach a jejich feSeni — zpétna
vazba.
e monitoring, plany, projekty
e zajisténi  informovani a  osvéty v problematice
bezbariérovosti, Sifeni dobré praxe.
e poradenstvi v problematice bezbariérovosti, kontrola a
schvalovani realizace investi¢nich akci.
e vyhledavani financnich zdroji a pomoc pii ziskavani
financi na feSeni bezbariérovosti.
Pracovni vytizeni bude 0,5 Givazku. Pracovni misto vytvoii Mésto
Otrokovice a na jeho ¢innosti se budou finanéné podilet obce
V tizemnim obvodu SU ptepoctem dle poctu obyvatel.
Tento pracovnik SU bude spolupracovat se 2 jmenovanymi
externimi poradci z fad vozickari a nevidomych obcant.
- . Problematika bezbariérovosti je doposud feSena separatné
Proc je projekt . L. i L Y ., .
potEchny jednotlivymi samospravami, ¢asto nekoncepcné. Bezbariérovost je

prezentovana jako zalezitost dilezitd pfedev§im pro osoby na
vozicku, bez ohledu na dalsi skupiny vefejnosti, které maji
Z odstranovani bariér zjevny uzitek (vSichni, kteti momentalné
potiebuji bezbariérovy pohyb).

Zlepsi komunikaci mezi osobami, pro které je bezbariérovost
dialezita, a rozhodovateli. Doposud ndhodné — Zivelné ziskavani
informaci o nedostatcich v oblasti bezbariérovosti bude mit jasny
rdmec a pravidla. To umozni samospravam kontrolu efektivity
aktivit v feSené oblasti a pomulize zajistit zpétnou vazbu ob&antim i
vefejné sprave. Spoluprace s externimi poradci zamezi situacim,
kdy dilo spliiuje normy, ale neodpovida pfesné potiebam osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Je  vhodné podpofit koordinaci aktivit v problematice
bezbariérovosti mezi jednotlivymi samospravami v uzemnim
obvodu SU sohledem na moznost ziskdvani finanénich
prostredk.

Cilova skupina

Priméarni cilova skupina: lidé se zdravotnim postiZzenim, seniofi

Sekundarni cilova skupina: vefejnost

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Nelze stanovit ani sledovat (obéané v Gizemnim obvodu SU)

Misto realizace

Otrokovice

Uzemi dopadu

Uzemni obvod SU Otrokovice

Zacatek projektu

2008

Konec projektu

Trvale

Realizator

Mgésto Otrokovice, obce v izemnim obvodu SU
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Rozpocet 0,- K¢

investi¢ni

provozni (na rok) 280.000,- K¢

Z toho osobni 220.000,- K¢

materialové 30.000,- K¢

ostatni 30.000,- K¢

Zdroje Mésto Otrokovice, obce v Gzemnim obvodu SU, EU (ziskani

financovani mzdovych prosttedkit vramci OP LZ a Z Aktivni politika
zamg&stnanosti)

Podminky pro Ochota obci regionu trvale spolupracovat na feSeni

el Y bezbariérovosti, véetné ochoty finanén¢ se podilet na jeho
¢innosti.
Ziskani financi na ¢innost koordinatora bezbariérovosti z projektt
(EV).
Vyjasnéni kompetenci v feSeni problematiky bezbariérovosti na
obecnich uradech.

il Nedostatek financi, nedostatek financnich zdroji u kterych lze
pozadat o dotace.

el il Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a

e vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feSeného

uzemi.

Odpovédna osoba

Vedouci odboru Stavebni ufad M&U Otrokovice

1.4.2

Nézev BEZBARIEROVY CHODNIK V OLDRICHOVICICH

Cil projektu Cilem projektu je zajisténi bezbariérového pohybu v obci
Oldfichovice, zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb a sluzeb
obcanské vybavenosti.

Strucny popis Celkova oprava chodnikii v celé obci, vymeéna staré¢ dlazby za

projektu zamkovou, nové osazeni obrubnikd.

Pro¢ je projekt V obci Oldfichovice neexistuje jina bezpecna alternativa pro

poti‘ebny pohyb osob neZ chodnik v blizkosti frekventované komunikace.

Dtvodem investice je obnoveni bezbariérovosti a bezpecnosti
pohybu obcanti.

Cilova skupina

Seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim, Skolni mladeZ a maminky
s kocarky.

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

cca 350 obyvatel z toho 75 seniori + navstévnici obce

Misto realizace

obec Oldfichovice

Uzemi dopadu

Katastralni izemi Oldfichovice
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Zacatek projektu 2007

Konec projektu 2008

Realizator Obec Oldrichovice
Rozpocet - 1.900.000,- K¢
investi¢ni

provozni (na rok)

z toho osobni

Po ukonceni akce, ponese obec ze svého rozpoctu veskeré naklady
spojené s udrzbou véetné zimni udrzby.

materialové

ostatni

Zdroje Obec Oldfichovice zrozpo¢tu + dotace (momentalné jedinym

financovani zdrojem na chodniky je program Mobility pro vSechny, na
chodniky se dava 50% dotace, dale by se mohl vyuzit Program
rozvoje venkova a Krajsky program rozvoje venkova).

Podminky pro Schvéleni obecnim zastupitelstvem, zajisténi financi — sepsani

realizaci zadosti o dotaci.

Rizika Nepriznani dotace.

Jak rizika Kvalitnim zpracovanim projektu a spravnym vybérem zhotovitele.

eliminovat

Odpovédna osoba

Starostka obce Oldfichovice

Priorita:
1.5 Bezpecnost

Cil:

Zajistit senioriim pocit jistoty a bezpeci.

Opatieni:

» Osvétové a dalsi preventivni aktivity zaméfené na bezpecnost

Popis situace:

Nejvice akcentovanou pottebou seniort je zajiSténi pocitu bezpeci a jistoty, ze se jim
Vv krizové situaci dostane pomoci. Na tuto skutecnost navazuje velké mnoZstvi
socidlnich sluzeb, které¢ byly zafazeny do akcéniho plénu. Vzhledem k tomu, Zze
problematika bezpe€nosti neni zalezitosti, kterou by spadala do oblasti socidlnich
sluzeb, je nutné nastavit dal§i mechanismy, které pomohou zejména seniortim. VétSina
aktivit, které lze v této oblasti realizovat se zamétuje na prevenci.

Priorita reaguje na slabé stranky:

e nedostatek aktivit zaméfenych na prevenci bezpeCnosti seniorti a zdravotné
postizenych ob¢ant

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet verejné pristupnych besed zamétenych na problematiku
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bezpecnosti seniorti

Projekty:
1.5.1 Bezpecnost seniord

1.5.1

Nazeyv

Bezpecnost seniort

Popis projektu

Projekt obsahuje fadu na sebe navazujicich aktivit primarni prevence, které maji za cil
informovat zejména seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ale i dal§i zajemce z fad
vetejnosti o pfedchézeni situacim, jez pfindsi pocit nebezpeci nebo skute¢nou hrozbu
ujmy na zdravi ¢i majetku.

1. Pofadani besed v klubech diichodcti uréenych i pro zajemce ztad vefejnosti
s policisty z méstské policie i Policie Ceské republiky a instruktory z policejni $koly v
Holesove — pravidelné opakované, moderované.

2. Vyuzivani informacnich tiskovin (letdkil), informaci v kabelové televizi, mistniho
rozhlasu, internetu a dalSich médii pro pfenos informaci o bezpecném chovani.
Vyuzivani dalSich projektl v socialni oblasti.

3. Individuélni poradenstvi poskytované poskytovateli socidlnich sluzeb zaméfené na
zajiStovani osobni bezpec¢nosti, vytvaifeni osobnich pland pro krizové situace ve
spolupraci s rodinou, poskytovatelem socialnich sluzeb a IZS.

4.Vétsi vsimavost okoli K seniorim a lidem se zdravotnim postizenim (navaznost na
projekt Vzdé€lavani k pomoci seniorim a lidem se zdravotnim postiZzenim)

Proc je projekt potiebny

Seniofi a lidé se zdravotnim postizenim jsou znevyhodnéni snizenou orientaci, nizkou
fyzickou kondici a pfiliSnou divéfivosti. Proto se Casto stdvaji obétmi krimindlni
¢innosti, kterd je casto spojena i s nasilim.

Rizika

Nezajem seniorli o pfipravené aktivity, nizkd ucast z fad neorganizovanych seniorti na
akcich, neochota odborniki z fad PCR a MP.

Podminky pro realizaci

Spoluprace odbornikli z fad policie, médii, poskytovatelli socidlnich sluzeb a rodin
seniorl a osob se zdravotnim postiZzenim.
Moderovani besed.
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4.4 Priority cilové skupiny Nezaméstnani

Problematika zaméstnanosti neni feSena zakonem o socialnich sluzbach, proto nelze
sluzby, které se snazi zlepsit situaci nezaméstnanych na trhu prace ¢i ve spole¢nosti,
zafadit mezi socidlni sluzby. Pfesto je nezaméstnanost na pocatku mnoha obtiznych
zivotnich situaci, které nasledné musi fesit systém socidlnich sluzeb. Jedna se napft. o
bezdomovectvi, domaci nasili, rozpad rodin apod. Jedna se tedy o celospoleCensky
problém, kterému je nutno celit.

Pii projednavani komunitniho planu jsme spolupracovali s pracovniky Utadu prace
(UP) ve Zling, ktery je stéZejni instituci fesici problém nezaméstnanosti. Nase cile v této
oblasti a prostfedky, kterymi jich chceme dosahnout jsme proto koordinovali a vysledné
aktivity budou dopliovat a podporovat to, co je tkolem Utada préce.

Priorita:
2.1 Vznik a rozvoj sluzeb zvysujicich zaméstnatelnost osob se zdravotnim a
socialnim handicapem

Cil:
Posilovani kompetenci osob se zdravotnim a socidlnim handicapem.

Opatieni:
» Vzdélavaci a motivacni kurzy
> Inovativni projekty dopliujici sluzby UP
» Individualni ptistup

Popis situace:

Pti projednavani komunitniho planu jsme konkretizovali cilovou skupinu, jako osoby,
které potfebuji podporu a pomoc pii uplatiiovani se na trhu prace. Tato podpora miize
mit nejrizngj$i charakter, pfevazné vSak vyzaduje individualni pfistup, je casové

vewr

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Nedostatek kapacit UP pro individualni préaci s klientem
e Absence jinych organizaci podporujicich nezamé&stnané
e Mald podpora pro zaméstnavani zdravotné postizenych
e Spatné pracovni podminky pro Zeny s malymi détmi

Monitorovaci ukazatele:
= Celkovy pocet nezaméstnanych / osob zdravotné znevyhodnénych

Projekty:
2.1.1 Systémova podpora celoZivotniho vzdélavani obyvatel mikroregionu JiZni
Hana

2.1.2 Nezaméstnani jako dobrovolnici v socidlnich sluzbach
2.1.3 Poradenské stiedisko pro nezaméstnané

2.1.4 Lepsi pracovni podminky pro maminky s détmi

2.1.1
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SYSTEMOVA PODPORA CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI OBYVATEL MIKROREGIONU
JIZNI HANA

Nazev

Cilem projektu je nabidnout a nasledné realizovat dalsi vzdélavani
obyvatel a tim zlepsit jejich uplatnitelnost ve spolecnosti a na trhu
prace.

Cil projektu

Matky na a po matetské dovolené v ramci setkavajici se v ramci
vzniklého matetského centra — ucast na kurzech, prednasSkach pro
bezhandicapovy navrat do zaméstnani Ci pfiprava na konkuren¢ni
hledani prace — casteCna vazba na projekt ,Integrovany objekt
socialnich sluzeb a vetfejné spravy* .

Mladez do 18 let véku — spoluprace se Skolskym zafizenim a
vefejnou spravou (samospravou). V ramci prostor vhodnych pro
volnocasové aktivity provadét prednasky zaméiené k eliminaci
socialné-patologickych jevi, konzultace s odbornymi psychology,
sportovci — vazba na projekt ,,Integrovany objekt socialnich sluzeb
a vefejné spravy* .

Nezaméstnani — spoluprace s ufady prace ZL a KM. Prednasky
zamétené na navrat do zamé&stnani (Zivotopis, image, komunikace,
prace na PC, jazykové kurzy apod.)

Seniofi a zastupci dospélé populace — ,,aktivovat® seniory v ramci
pfipravovaného klubu seniori a nabidnout dospélé populaci
mozné  aktivity, které vedou krozSifovani pozndni a
zdokonalovani se ( pocitacové a jazykové kurzy, prednasky se
zdravotnim ¢i socialnim zaméfenim, zdravotni atd.) — Caste¢na
vazba na projekt ,,Integrovany objekt socialnich sluzeb a vefejné
spravy*®.

Projekt zahrnuje 1 pfipadny marketing a propagaci.

Strucny popis
projektu

V obci se v soucasné dobé nachazi fada osob z vySe jmenovanych
cilovych skupin, kterd potiebuje podporu pii zacleniovani do
spolecnosti a pfi navratu na trh prace. Vzhledem k tomu, Ze jednou
z bariér pro vyhledavani prileZitosti k dalSimu vzdé€lavani, je
nutnost dopravit se za vzdélavateli do Zlina, je cilem projektu tuto
bariéru odstranit a nabidnout adekvatni vzdélavaci aktivity pfimo
V Tlumacové.

V roce 2006 bylo v Tlumacové otevieno Regionalni vzdélavaci,
kulturni a informacni centrum mikroregionu Jizni Hand. Budova
spliiuje vSechny technické podminky pro poskytnuti sluzby — dalsi
vzdélavani obyvatel. V budové se nachazi infocentrum, velky
multifunkéni sal s moznosti rozdéleni na dvé men$i mistnosti,
pocitatova ucebna se 7 pocitaci a knihovna.

Tato budova a jeji zdzemi zacinaji nachdzet své uplatnéni a stavaji
se soucasti zivota komunity. Timto projektem chceme také
zatraktivnit nabidku vzdélavacich, osvétovych a kulturnich aktivit
Vv obci, abychom c¢elili ohroZenim, kterym je venkov vystaven —
vylidilovani, ibytek osob s vysokoSkolskym vzdélanim apod.

Proc¢ je projekt
potirebny

e matky na matefské dovolené a po jejim ukonceni

Cilova skupina
e mladez do 18 let
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e nezaméstnani
e seniofi a zastupci dospé€lé populace

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Misto realizace

Regiondlni  vzdélavaci, kulturni a informaéni centrum

mikroregionu Jizni Hana

Uzemi dopadu

Otrokovicko, mikroregion Jizni Hana

Zacatek projektu

2007

Konec projektu

2009

Realizator

obec Tlumacov, partnefi: mésto Hulin, obec Kvasice, Utad prace
Zlin/Kroméftiz

Rozpocet
investi¢ni

provozni (na rok)
Z toho osobni
materialové

ostatni

2.000.000,- K¢

Zdroje
financovani

EU, obec Tlumacov, partnefi

Podminky pro
realizaci

Ziskani dotace ze SF

Rizika

Neziskani dotace ze SF

Jak rizika
eliminovat

Odpovédna osoba

Starosta obce Tlumacov

2.1.2
Nazev NEZAMESTNAN{ JAKO DOBROVOLNICI
V SOCIALNICH SLUZBACH
Cil projektu Seznameni nezaméstnanych s dobrovolnickou c¢innosti a jejich
zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
Struény popis Nezaméstnani mohou soub&zné s vyhleddvanim zaméstnani
projektu vykonavat dobrovolnickou c¢innost a to tak, Ze dle pfedem

dohodnutého harmonogramu navstévuji osoby se zdravotnim
postizenim a seniory a poskytuji jim pomoc, ktera nevyzaduje
odbornou kvalifikaci socidlniho pracovnika nebo pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Registrovana vysilajici organizace zajistuje
pojisténi odpovédnosti, zdravotni pojiSténi a zékladni zaskoleni
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dobrovolnikii. Diky zapojeni dobrovolnikli z fad nezaméstnanych
chceme pomoci nasim uzivateltim, ktefi pomoc potiebuji a jiz nas
o pomoc pozadali. Z praxe jsou znamy 1 piipady, ze takto
aktivizovany nezaméstnany ziskal krom¢ praxe a certifikatu také
praci V neziskové organizaci, které pomahal.

Pro¢ je projekt
potiebny

Poptavka pottebnych uzivateld po pomoci od dobrovolnikd je
velka a dobrovolnikii je malo. Obecné trend dobrovolnické
¢innosti v Otrokovicich neni moc znamy a zab&hnuty. Je zadouci
nabidnout dobrovolnickou ¢innost 1 nezaméstnanym, nebot’ jde o
uslechtilou napln volného ¢asu (popi. Casu straveného v evidenci
UP), ktera navic mize potiebnym lidem byt k uZitku (kontakty na
pfipadné zameéstnavatele, kontakt se spoleCnosti, ziskani
praktickych dovednosti v socidlni oblasti, pocit prospéSnosti atd.).

Cilova skupina

Nezaméstnani

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Soucasny stav poctu uzivatell — zadateli o dobrovolnika je 5
jednotlivet a 2 organizace. Do budoucna je oc¢ekdvano navyseni
Zadatelti o dobrovolnika na cca 30 — 50 osob.

Misto realizace

Otrokovice

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu 2008

Konec projektu trvale

Realizator NNO

Rozpocet 0,-

investi¢ni

provozni (na rok) 150.000,-

Z toho osobni 120.000,-

materialové 30.000,-

ostatni 0,-

Zdroje Mésto Otrokovice, OP LZ a Z Aktivni politika zaméstnanosti

financovani

Podminky pro Finanéni rozpocet mésta, schvaleni zastupitelstvem.

realizaci

Rizika Neschvaleni zastupitelstva. Nedostatek financi. Nedostate¢na
motivace a zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnickych aktivit

Jak rizika Vhodnou motivaci a déle také aktivni, dlouhodobou a trvalou praci

eliminovat s nimi v kolektivu ostatnich dobrovolnika.

Odpovédna osoba

Vedouci Centra Maltézské pomoci Otrokovice
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2.1.3

Nazev

PORADENSKE STREDISKO PRO NEZAMESTNANE

Cil projektu

Zajistit individudlni pfistup uchazeCim o zaméstnani, ktefi

[ 24

poskytuje UP, obecna podpora pro nezaméstnané + informace pro
lidi se zdravotnim ¢i socialnim handicapem

Strucny popis
projektu

Bude vytvotfena nebo vybrdna poradenska organizace, ktera bude
pracovat ve vhodnych prostordch s bezbariérovym piistupem.
Néplni prace bude: Vzdélavani na PC, zajisténi volného piistupu
k internetu zdarma, pomoc zajemcum pii praci s databazi volnych
mist z s databaze UP.

Obsazeni:
e 2 poradci-ergoterapeuti na plny tivazek,
e 1 asistent poradce na plny Gvazek
e pravnik, psycholog apod. dodavatelsky.

e ergoterapeut provazi nezameéstnaného po jednotlivych
krocich, které si ¢lov€ék stanovil. Planovani dosazeného
cile. Nabidka pomoci v ramci aktivizacnich a motivacnich
plani nezaméstnanych v hmotné nouzi.

Soucasti projektu bude poskytovani poradenstvi a vyuky na PC
Vv Tlumacové a Napajedlech.

Proc¢ je projekt
potirebny

Podpora pro nezaméstnané, kteti potfebuji individudlni pfistup,
aby se mohli uplatnit na trhu prace, protoze maji zdravotni nebo
socialni handicap, je ze strany ufadli prace nedostatecna.
Vzhledem kvelkému poctu nezaméstnanych neni dusledné
uplatiiovani individudlniho pfistupu na Gfadech prace mozZné.

Cilova skupina

Nezaméstnani potiebujici podporu a pomoc.

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

250/rok stabilnéjsi spoluprace, 2000 navstévnikl

Misto realizace

Otrokovice, Tlumacov (ndvaznost na projekt Systémova podpora
celozivotniho vzdé&lavani obyvatel mikroregionu Jizni Hana), Napajedla

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu

2008

Konec projektu

Trvale

Realizator NNO — vybérové fizeni
Rozpocet 200.000,- K¢ — vybaveni kancelari
investi¢ni
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provozni (na rok) 1.500.000,-

Z toho osobni 1.200.000,-

materialové 0,-

ostatni 300.000,-

Zdroje obce, Evropsky socialni fond (OP LZ a Z 1. Aktivni politika

financovani zameéstnanosti)

Podminky pro Vybér vhodné organizace, ziskani vhodnych prostor, pfiprava

realizaci projektové dokumentace pro ziskani finan¢nich prostredka.

Rizika Maly zijem ze strany uchazeCii o zaméstndni, nedostatek
pracovnich mist

Jak rizika Propagace projektu, spoluprace s uradem prace, spoluprace se

eliminovat zaméstnavateli

Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a
vyhledat vhodné zdroje financovdni mimo rozpocet obci feSeného
uzemi.

Odpovédna osoba Starostka mésta Otrokovice, starosta obce Tlumacov

2.14

Nazev

Lepsi pracovni podminky pro maminky s détmi

Popis projektu

Jesle, MS, ptipadné jina zatizeni budou otevieny denné od 6 do 18 hodin.

Zaroven bude iniciovan vznik a rozvoj svépomocnych skupin rodi¢li, a matetskych a
rodicovskych center, aby bylo mozno po ptfechodnou dobu pefovat o dit€¢ ve zndmém a
bezpeéném prostiedi mimo MS a jesle.

V dobé, kdy déti jsou v jeslich nebo v MS, miize matka — rodi¢ nejen pracovat, ale
navstévovat rekvalifikaéni kurs, job klub.

Navaznost na projektovy zamér Poradenské stiedisko pro nezaméstnané, Informacni
avzdélavaci stfedisko pro nezaméstnané, Mateiské a rodiCovské centrum Domino,
Kloboucek, aktivizacni plany systému pomoci v hmotné nouzi.

Proc je projekt potiebny

Rodi¢e malych déti ve véku do 10 let jsou omezeni:
e VvV moznosti pracovat na cely tivazek,
e pracovat v dobé nemoci ditéte / déti,
e ztratou kvalifikace a odborné praxe v dobé péce o dité / déti.

Rizika

Nedostatek penéz.

Kapacita jesli, MS.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki .
Nezéajem matek / rodici.

Nezajem zaméstnavateld.

Epidemie.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Podminky pro realizaci

Registrace vybranych matek — rodica.

Specifikace smlouvy s matkou — rodi¢em.

Kvalifikovany personal (pedagogické a zdravotnické vzdélani).
Pojisténi.

Auta k pfevozu déti.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Priorita:
2.2 Informovanost nezaméstnanych

Cil:
Zajistit dostupnost informaci o volnych pracovnich mistech

Opattenti:
» Dostupné informace o volnych pracovnich mistech
» Pristup nezamé&stnanych k vefejnému internetu

Popis situace:

Osoby nezaméstnané, zejména dlouhodob¢ nezaméstnané osoby se zdravotnim ¢i
socialnim handicapem a za predpokladu, Ze si chtéji aktivné hledat zaméstnani,
potiebuji informace, které jsou snadno dostupné a aktualni. Jiz v rdmci procesu
komunitniho planovani byl zaveden systém zvetejiiovani informaci o pracovnich
mistech na dalSich mistech, zejména v partnerskych obcich regionu.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Bariéry pro vyuzivani internetu ze strany nezaméstnanych
e Mala kapacita kurzii prace s PC
e Nedostatecny piistup k PC po skonceni kurzu

e Nedostetek informacnich a poradenskych sluzeb dalSich organizaci

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet mist mimo ufad prace, se zvetejnénou aktualizovanou nabidkou
volnych pracovnich mist

Projekty:
2.2.1 Vypocetni technika pro nezaméstnané

2.2.1

Nazev

Vypocetni technika pro nezaméstnané

Popis projektu

Projekt je zaméfen na podporu pro ziskdni praktickych dovednosti ve vyuZivani
vypocetni techniky ucastniky kurz.

Realizace spociva predevSim v zapijceni vypocetni techniky pro domadci vyuZiti, aby
ucastnici kurzit mohli zdokonalovat své dovednosti ziskané pfi vzdé€lavani, a to v dobé a
Vv misté, které povazuji za nejvhodnéjsi.

Po dobu zapijceni v délce 3 — 6 mésict budou v kontaktu s lektory kurzu a techniku
budou vyuzivat i k plnéni zadanych ukold.

Ucastnikim kurzu bude nabidnuto také poradenstvi, které se bude tykat pfipojeni
K internetu.

Projekt sestava z téchto klicovych aktivit
1. realizace kurzu vypocetni techniky — nastaveny dle pokroc¢ilosti ucastnikii
2. zapujCeni vypocetni techniky — po absolvovéani 10 hodin bude G¢astniklim kurzu
poskytnuta vypocetni techniky pro domaci vyuziti
3. vyuzivani vypocetni techniky pfimo v domécnostech ucastniki kurzu
4. kontrola vyuzivani vypocetni techniky
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

5. ukonceni kurzu, vraceni vypocetni techniky

Proc je projekt potiebny

Ugastnici kurzil vypodetni techniky &asto nejsou schopni bez vyraznych problémi
aplikovat ziskané dovednosti v praxi, z divodu nedostatku zkusenosti s praci

s vypocetni technikou.

Ne kazdy ucastnik kurzu mize pro ziskdvani praxe vyuzivat vefejny piistup k internetu.

Rizika

Nezajem nezaméstnanych.

Zneuzivani, kradeze a zniceni techniky

Podminky pro realizaci

Zajem realizatora kurzi zamétfenych na vypocetni techniku.

Ptesné stanoveni podminek kurzu a zaptjcnich podminek.

Priorita:
2.3 Vytvareni podminek pro vyuZzivani verejné prospéSnych praci

Cil: Zvyseni poctu osob zarazenych do programi VPP.

Opatieni:
» Vytvéreni pracovnich mist v rdmci programit VPP
» Vyména zkuSenosti s vyuzivanim VPP

Popis situace:

Veftejné prospésné prace pomahaji osobam z fad dlouhodob¢ nezaméstnanych tim, ze
pomahaji obnovit pracovni navyky a zaroveil pro né¢ znamenaji zaméstnanecky pomer
na dobu Sesti mésicli. Zaroven vetejné prospé$né prace pomahaji obcim s feSenim
financovani sezonnich zaméstnanct. Vefejné prospésné prace jsou tedy v mnoha
ohledech vyhodnym feSenim a je vhodné jejich vyuzivani podporovat.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Existence piekazek pro vyuzivani VPP ze strany obci

e Nezajem o motivaéni kurzy ze strany obci a nezamé&stnanych

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet osob, které vykonaly VPP

Projekty: ’
2.3.1 Koordinator vetejné prospésnych praci na MéU Otrokovice

2.3.1

Nazev

Koordinator vefejné prosp&inych praci (VPP) na M&U Otrokovice

Popis projektu

Do pracovni naplné kuratora zatadit VPP. Zpracovava navrh rozpoc¢tu na VPP.

Me&U nebo organizace.

Seznam lidi z UP, ktefi maji zijem o VPP. Klienti kuratora, kteii budou mit
V motiva¢nim planu povinnost VPP.

Zaméstnanec spolupracuje s fediteli organizaci a tajemnikem MeEU na ziizeni

Tento dokument vznikl v ramci projektu 119
Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.



1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

pracovnich mist VPP. Tak by bylo vytvofeno 20 pracovnich mist VPP. Je tieba
motivovat nezamestnané, rozvijet pracovni schopnosti a pracovni navyky, Sance ziskat
trvaly pracovni pom¢r.

Vytvoteni pracovnich mist, které by za jinych okolnosti nevznikla.

Personalni posileni organizaci, ispora mzdovych naklad.

Proc je projekt potiebny

Tohoto zaméstnance, ktery VPP bude mit jako népln prace, potiebuji hlavné
nezaméstnani, kteti k pracovnimu uplatnéni potfebuji individualni pomoc s ohledem na
jejich schopnosti.

Rizika

Nedostatek finanénich prostiedkt (M&U, UP).
Nezaméstnani a organizace nebudou mit zajem.

Podminky pro realizaci

Dostatek finan¢nich prostatredkii a spoluprace mésta se vSemi slozkami.
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

4.5 Systémové priority

Zajisténi funkcnosti systému socialnich sluzeb zavisi na mnoha faktorech. Neni mozné
pouze poskytovat kvalitni socialni sluzby. Je tieba zajistit, aby poskytovatelé meéli
dostate¢né kapacity, dostatek financnich prostfedkli, dostatek kvalifikovanych lidi, aby
sluzby byly dostupné maximélnimu moznému poctu uzivateli. Systémové priority se
nezaméfuji na konkrétni cilové skupiny, jsou dualezité pro celé spektrum uzivatelt
socialnich sluzeb. Zanedbani uvedenych priorit by mohlo vést k nesystémovosti
V rozvoji socialnich sluzeb a ke zmareni uGsili vloZzen¢ho do procesu komunitniho
planovani.

Priorita:
3.1 Informovanost o socialnich sluzbach v regionu

Cil:
Vsichni obyvatelé na Otrokovicku maji snadny piistup k informacim o socidlnim
sluzbdm

Opatieni:
» Dostupné informace o socialnich sluzbach v domacnostech
» Poradenstvi o socidlnich sluzbach

Popis situace:

V prubéhu komunitniho planovani jsme zjistili, Ze nespokojenost se zajisténim
socialnich sluzeb Casto prameni z prostého nedostatku informaci. Tento jev je zptisoben
nedostate¢nou schopnosti organizaci pracujicich v socialnich sluzbach informovat o své
¢innosti a nedostatecnou schopnosti uZivatelt socialnich sluZeb tyto informace aktivné
vyhledéavat. Aby byla informovanost o socidlnich sluzbach dostatecna, je tieba vytvaret
podplirné nastroje informovani a zapojit organy vetejné spravy, které se zabyvaji
socialnimi sluZbami.

Priorita reaguje na slabé stranky:

e Nedostatek poradenskych sluzeb v socialni oblasti mimo ufady a poskytovatele
— malé dostupnost

e Nedostatek ptistupu k internetu pro seniory

e Absence konzultacné-informacni linky

e Nedostatek informaci o socialnich sluzbach a vyhodach pro ZP

e Nedostatek informaci pro lidi, ktefi nejsou klienty Charity a Pecovatelské sluzby
e Nedostatek informacnich a poradenskych sluzeb dalSich organizaci

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet podnéti a stiznosti na nedostate¢nou informovanost o socidlnich
sluzbach

Projekty:
3.1.1 Informacni a poradenské misto / linka pomoci
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

3.1.1

Nazev

INFORMACNI A PORADENSKE MISTO / LINKA
POMOCI

Cil projektu

Zridit telefonni linku + misto, na které se muze obcan c¢i
organizace obratit v jakékoliv situaci souvisejici se socidlnimi
sluzbami. Informovat, poradit, zprosttedkovat socialni sluzbu.

Zabezpecit zakonnou povinnost obce zajistit dostupnost informaci
a povinnost poskytovatelll zajistit zakladni socidlni poradenstvi.

Strucny popis
projektu

Na vefejné dobfe piistupném misté (socialni odbor M&U
Otrokovice) - bude bezbariérové misto vybavené PC technikou s
internetovym piistupem k centralnimu registru poskytovatell
socialnich sluzeb a s databazemi podrobnych udaji a informaci o
socialnich sluzbach na Otrokovicku véetné informaci o kvalité
sluzeb a jejich potiebnosti. Kvalifikovany pracovnik poskytne
informace a socidlni poradenstvi a pomoc osobné na miste,
telefonem, pisemné. Sluzba bude slouzit obcaniim obci na
Otrokovicku, zejména tém, kterym nejsou dostupné informace na
internetu.

Poskytovani zdkladniho a odborného socidlniho poradenstvi,
informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb vcetné kontaktd,
podminek poskytovani sluzby. Zprosttedkovani socialnich sluzeb.
Monitoring nabidky a poptavky sortimentu socialnich sluzeb.

Mimo béZnou pracovni dobu MEU zakladni socidlni poradenstvi
poskytne na témze telefonnim Cisle mistni poskytovatel socidlnich
sluzeb.

Sluzba bude bezplatnd, telefonni hovory budou volajici platit
podle tarifi operatora.

Vyhledové se pocita smobilnim poradenstvim  piimo
Vv jednotlivych obcich regionu.

Varianta II: Misto M&U Otrokovice sluzbu poskytne NNO.

Proc¢ je projekt
potiebny

V soucasné dobé& neexistuje profesionalni centrum rady a pomoci
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, které by
zprostfedkovavalo  podrobné informace o poskytovatelich
socialnich sluzeb v dobé mimo ufedni hodiny a sluzby samotné
pro obCany  Otrokovicka. Uzivatelé nemaji  moznost
kvalifikovaného a nezdvislého posouzeni socidlnich sluzeb
z hlediska vlastnich potieb. V soucasné dobé nejsou informace o
socidlnich sluzbach pro zijemce dostupné na jednom miste.
Realizaci sluzby véetn€ naplnéni databazi maximem informaci a
jejich sdileni mistnimi poskytovateli chceme také podpofit plynuly
pfechod uzivateli podle jejich potfeb od jednodussich forem
pomoci po komplexni socidlni sluzby.

Cilova skupina

Lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, obcané v tizivé socidlni
situaci, pecujici osoby, obyvatelé regionu - uzivatelé¢ socidlnich
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

sluzeb a osoby blizké.

Pocet uzivatelu —
celkova kapacita

Nelze stanovit, lze sledovat.
Z analyz KPSS
— pocet seniord: cca 5.000

- pocet osob se zdravotnim postizenim cca 1.400

Misto realizace

Otrokovice, Tlumacov

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu

2008

Konec projektu

Trvale

Realizator NNO — vybérové fizeni, Mésto Otrokovice a partnefi projektu —
obce Otrokovicka

Rozpocet vyclenit telefonni linku se zapamatovatelnym c¢islem pro celodenni

investi¢ni provoz

provozni (na rok)

Z toho osobni

V ramci provoznich nakladd M&U Otrokovice a piisluiného
poskytovatele (varianta 1.) nebo vybrané NNO (varianta II.)

500.000,- K¢

300.000,- K& (2 x ¥ uvazek odb. prac. - M&U + poskytovatel)

materialové 200.000,- K¢

ostatni

Zdroje EU (OP LZ a Z 3.1 Podpora socialni integrace — investice by

financovani musely tvofit max. 10 — 15 % projektu), Otrokovice a obce
Otrokovicka, MPSV, Zlinsky kraj (vramci podpory ostatnich
sluzeb mistniho poskytovatele)

Podminky pro Odborné  vyskoleni  kvalifikovani  pracovnici, spoluprace

realizaci organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Rizika Nedostatecné vyuziti kapacity odbornych pracovniki.

Jak rizika Propagace sluzby.

eliminovat Ve spolupraci s euromanazerkou pfipravit projektovy zamér a

vyhledat vhodné zdroje financovani mimo rozpocet obci feSeného
uzemi.

Odpovédna osoba

Starostka mésta Otrokovice
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Priorita:
3.2 Koordinace systému socialnich sluZeb na Otrokovicku

Cil:
Socialni sluzby v regionu jsou rozvijeny v souladu s KPSS na Otrokovicku

Opattenti:
» Koordinace komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb na Otrokovicku
» Zajisténi navaznosti a dostupnosti socialnich sluzeb

Popis situace:

Aby uzivatelé socialnich sluzeb obdrzeli vzdy takovou socidlni sluzbu, ktera je pro né
Vv aktudlni situaci nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi, je nutno nastavit systém, ktery umozni
hladky piechod klienti mezi jednotlivymi socialnimi sluzbami a mezi poskytovateli
socialnich sluzeb.

V soucasné dobé¢ je ziejmé, poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti chtéji mit dostatecnou
poptavku po svych sluzbach a také ptijem financi z vetejnych rozpocti, budou muset
poskytovat kvalitni a efektivni socialni sluzby. To miize znamenat také specializaci
jednotlivych poskytovatelt a pfipadnou nutnost koordinovat systém poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly veskeré socidlni sluzby dostupné vSem uzivatelim.
Abychom takovy systém vytvofili a udrzeli, je nutné nastavit prostfedi pro komunikaci
mezi vefejnou spravou, poskytovateli socidlnich sluzeb a uZzivateli.

Komunitni planovani na Otrokovicku je svymi G¢astniky vnimano jako pozitivni proces,
jehoz efektem neni pouze vypracovany plan rozvoje socialnich sluzeb, ale také
navazana komunikace mezi partnery z fad obci, poskytovatelli a uzivatelli socidlnich
sluzeb. Tento proces bude i1 v nésledujicich letech pokracovat, zejména proto, aby
mohly partnerské subjekty reagovat na aktualni situaci v systému socialnich sluzeb, aby
bylo mozZno zapracovavat do komunitniho planu nové podnéty, at’ ze strany obyvatel a
organizaci v regionu Otrokovicka, tak ze strany Zlinského kraje a MPSV.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Nedotahovani nékterych sluzeb do konce
e Lidé nejsou spokojeni se sociadlnimi sluzbami
e Spatna dostupnost socialnich sluzeb pro obéany mensich obci
e Absence socialnich sluzeb v malych obcich

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet oficialnich setkani pracovnich skupin KPSS za rok

Projekty:
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1. Komunitni plén socialnich sluzeb na Otrokovicku

Priorita:
3.3 Financovani systému socialnich sluZeb v regionu

Cil:
Zajisténi financni dostupnosti sluzeb

Opattenti:
» Vytvéfeni grantovych systému
» Sdruzovani financi z obecnich rozpocta

Popis situace:

Socialni sluzby v Ceské republice se nachazi v pfechodném obdobi, kdy se utvaii
smluvni vztahy mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb, kdy se prosttedi méni
na vice trzni, nez doposud. Proto je nutné uvazovat také o zménach v systému
rozdélovani vefejnych financnich prostfedkt, které budou dopliiovat finance plynouci
poskytovateliim socialnich sluzeb od uZivatelt. V tomto systému je nutné zohlednit jak
potfebu zachovani socialnich sluzeb, tak spole¢enskou poptavku.

Abychom dosahli stanoveného cile, bude probihat Siroka diskuse, které se budou
ucastnit zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb. Cilem jednéni bude
nalezeni a nastaveni nejlepSiho mozného systému financovani socidlnich sluzeb na
urovni regionu. Je tfeba rozhodnout o tak dflezitych tématech jako jsou grantovy
systém, sdruzovani finan¢nich prostiedkd obci na zajisténi socialnich sluzeb a jejich
rozvoje, podpora organizacim pii ziskavani financnich prostfedkii ze zdroji mimo
rozpocCty obci regionu.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e N¢které socidlni sluzby jsou drahé

e Nedostatecna schopnost organizaci v socidlnich sluzbach ziskavat finan¢ni
prostiedky ze zdrojii mimo rozpocty obci regionu a MPSV

e Finance z vefejnych zdroju nejsou rozdélovany na zakladé objektivnich kritérii

e Obce nemaji dostatek financnich prostiedkii na rozvoj a provoz socidlnich
sluzeb

Monitorovaci ukazatele:
= Celkové ndklady na socidlni sluZzby z obecnich rozpoctl

Projekty:
3.3.1 Projektovi manazeri v socidlnich sluzbach

3.3.1

Niézev PROJEKTOVI MANAZERI V SOCIALNI OBLASTI

Cil projektu Cilem projektu je posilit kapacity poskytovatelll socialnich sluzeb
a posilit udrzitelnost rozvojovych aktivit v oblasti socialnich
sluzeb. DalSim cilem je posilit schopnost organizaci ziskavat
finan¢ni prostfedky na socidlni sluzby a jejich rozvoj ze zdroji
mimo rozpocet obci regionu.

Strucny popis Bude vyskoleno a zapracovano 10 projektovych manazerd pro

projektu organizace poskytujici socialni sluzby v dovednostech, které
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uplatni pfi piipravé a realizaci projektli. Vzdélavani se bude
zameétovat také na dalsi oblasti fundraisingu.

Postup:

= Organizace a obce ustanovi partnerstvi pro realizaci
projektu.

» Organizace vytvofi nova pracovni mista projektovych
manazerd — popis prace, zaclenéni do struktury organizace

» Organizace si vyberou projektové manazery ve vybérovych
fizenich

» Manazefi budou vyskoleni a bude jim poskytovana dalsi
konzulta¢ni podpora

* Soucasn¢ bude probihat
V pracovnim prostiedi.

zapracovavani  manazert

» Manazeii budou pracovat a schazet se na spole¢nych
konzultacnich dnech.

Proc je projekt
poti‘ebny

Nestatni neziskové organizace i ptispévkové organizace doposud
ve vétsiné piipadli nemaji pracovniky, kteti by se vénovali jen
ziskavani financi na chod organizace. V soucasné dob¢, kdy
nastavaji velké zmény v poskytovéani socialnich sluzeb a kdy je
moznost ziskat prostfedky na rozvoj ¢i na zkvalitiiovani sluzeb, se
do poptedi dostava otazka udrzitelnosti téchto sluzeb i po skonceni
financovani ze strukturalnich fonda EU. Proto je nutné posilovat
schopnost organizaci zisk4vat finan¢ni prosttedky, aby byl rozsah
socialnich sluZeb 1 v budoucnu zachovan.

Cilova skupina

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Pocet uzivateli —
celkova kapacita

10 organizaci

Misto realizace

Otrokovicko

Uzemi dopadu

Otrokovicko

Zacatek projektu 2008

Konec projektu 2011
Realizator Vybérové fizeni
Rozpocet 0,- K¢
investi¢ni

provozni (na rok)

z toho osobni

3.940.000,- K¢
3.240.000,- K¢

materialové 400.000,- K¢
ostatni 300.000,- K¢
Zdroje Evropsky socialni fond, poskytovatelé socialnich sluzeb, obce
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financovani

Podminky pro Ustanoveni partnerstvi, podani zadosti o financovani OP LZaZ

realizaci

Rizika Nepriznani dotace, nezajem poskytovatelli socidlnich sluzeb,
nedostatek vhodnych kandidat na pozice projektovych manazert

Jak rizika Kvalitnim zpracovanim projektu a spravnym vybérem zhotovitele,

eliminovat propagaci projektu.

Odpovédna osoba Reditel Centra pro komunitni praci vychodni Morava

Priorita:
3.4 Kvalita socialnich sluZeb v regionu

Cil:
O vSechny uzivatele socialnich sluzeb je pe¢ovano v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb

Opatieni:
» Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb u novych socidlnich sluzeb

Popis situace:

Kvalita socidlnich sluzeb na Otrokovicku byla Uc€astniky procesu komunitniho
planovani hodnocena jako vybornd. V souvislosti se zdkonem o socidlnich sluzbach je
pro poskytovatele socialnich sluzeb nastavena povinnost mit zavedeny a dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb. Kontrolu dodrzovani standardi provadi
akreditovani inspektofi. Zaroven za zakona vyplyva povinnost odboru socialnich sluzeb
kontrolovat vyuzivani financi rozdélenych v ramci ptispévkt na péci.

Kvalita socialnich sluzeb a zavadéni standardi kvality mize byt problémem u nové
vznikajicich sluzeb ¢i organizaci. Je proto vhodné tyto nové sluzby pii zavadéni
standard kvality podporovat a to pfedevSim zajiSt€énim dostateCnych poradenskych
kapacit pro tuto oblast.

Priorita reaguje na slabé stranky:
e Lidé nejsou spokojeni se socialnimi sluzbami

e Nedotahovani nékterych sluzeb do konce

Monitorovaci ukazatele:
= Pocet registrovanych organizaci poskytujicich socialni sluzby/pocet
organizaci s auditem dodrzovani standardi kvality socidlnich sluZeb.

Projekty:
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4.6 Zasobnik podnéti

V ramci realizace procesu kpss zaznéla fada podnéti, které, pokud to Slo, byly feSeny ihned.
Nasledujici ptehled obsahuje tzv. tabulku podnéta, kterd je rozdélena na Casti ,,vyieSeno®, ,,fesi se* a ,,bude se fesit™ ¢ili zdsobnik podnéta.

4.6.1 VyreSené podnéty

Meésto Otrokovice

ODPOVEDNY .
VYRESENO ZPUSOB RESEN{ ZA gﬁf}gﬁi
REALIZACI
rozvoz obédi o vikendu zajistuje PS SENIOR Otrokovice fed. SENIORu | prubézné
uklid snéhu v okoli DPS zajistuji Technické sluzby Otrokovice fed. TSO zima
v Méstské knihovné (MK) v Otr. 2x tydné, internet pro
seniory na Stfedni primyslové Skole (SPS) Otrokovice X.-
X1.06, internet pro maminky na SPS od 1.2007 (SPS ve
spolupraci se SOC, KPSS), internet pro nezamé¢stnané na
bezplatny internet pro nezaméstnané a | ADS Otrokovice (informace pfedavany na vSech PS, fed. MK, SPS,
seniory nasténkach M¢U) vedouci ADS prubézné
parkovisté pro PS u DPS Hlavni
vyhradit od 7 do 15 h. v prac. dny byla instalovana pfislusna znacka fed. SENIORu | I111.06
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aktualni nabidka volnych mist je k dispozici u informatort
M¢éU,na nasténkach SOC, na OU partnerskych obci (Bélov,

Halenkovice, Nova Dédina, Oldfichovice, Tlumacov), na koordinatorka
pristupnéjsi nabidka volnych mist UP Azylovém dom¢ Samaritén Otr. KPSS prabézné
TEHOS nema nahlaseny Zadné zavady tohoto typu; kazdého
pul roku vyzyva k nahlaSeni zavad - upozorni na tento
netésnici dvei'e balkonu v garsonkach mozny problém fed. TEHOS V1.06
TSO -
prabézné;
TSO, feseno také projektovym zamérem KPSS "Koordinator KPSS 2010-
veiejné prospésné prace vetejné prospésnych praci (VPP) na MéU Otrokovice" red. TSO, KPSS | 2012

fed. Charity

prabézné;
Denni centrum Charita sv. Anezky; feSeno v ramci fed. Charity, KPSS 2010-
pristup seniori k internetu projektového zaméru "Ptistup senioril k internetu” KPSS 2012
od kvétna 2006 jsou v Otrokovicich nové vyznaceny plochy
zamezit volnému pobihani psi po tabulemi Zakaz vodéni pst (parky, hiiste, hibitov,
piskovistich Stérkoviste, koupaliste, aredly MS,ZS) V.06
prostiednictvim dotaznikl byl zmapovan zajem klientl
SENIORu Otrokovice (zajem 3 klienti - poskytovani sluzeb
pecovatelska sluzba i mimo dobu 7-15h. |feSi PS SENIOR), PS poskytovana do 20 h. fed. SENIORu | V.06
vydan v kvétnu 2006, béhem Cervna - srpna distrubovan do | koordinator
Katalog soc. sluzeb na Otrokovicku cca 16.000 domacnosti Mikroregionu Otrokovicko KPSS 31.8.2006
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realizovan seminai o zékonu o SSL 20.4., seminaf pro

Informacni seminare pro mistni poskytovatele 22.5. na téma realizace projektt, standarty koordinator 20.4.2006,
poskytovatele kvality SSL, zdkon o SSL KPSS 22.5.2006
zastupci rodicu,
Klub handicapovanych déti Stanata v v prostorach KD na DPS Travniky otevien Klub vedouci KD,
prostorach KD na DPS Travniky handicapovanych déti Stunata; ¢innost kazdy Pa 14-18 h. SOC od 2.6.2006
NZDM Slikr ve vyménicce na od bfezna
Travnikach realizovano Unii Kompas Zlin ve spolupraci se SOC Unie Kompas 2006
realizovano Charitou sv. Anezky Otrokovice ve spolupraci | Charita od kvétna
Terénni sluzba rodinam s détmi se SOC sv.Anezky, SOC | 2006
UPL, SH, TSO informuji o bariérach v Otrokovicich
TyfloCentrum, které ziskalo od SOC databazi 12 obc¢ant, jez od fijna 2006
informovani nevidomych o novych souhlasili s informovani o stavbach a stavebnich upravach a |UPI, SU, TSO, |prabézné;
stavbach a stavebnich upravach na tuto informaci jim s mési¢nim predstihem piedaji; fesenoi | TyfloCentrum | KPSS 2008-
trasach projektovym zamérem KPSS "Koordinator bezbariérovosti" | Zlin 2009
vice lavi¢ek podél chodniku (od
Spolec¢enkého domu, u lavky pres od Cervence
Moravu, smér k budovam SENIORu) v rdmci pracovnich povinnosti fed. TSO 2006
zaasfaltovani prohlubné na chodniku
pred DPS TSO TSO 1X.06
na DPS nova nasténka TSO TSO 1X.06
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monitoring bezbariérovosti v naplanovany nejfrekventovanéjsi trasy v Otrokovicich, které V.-VI11.2006

Otrokovicich (trasy: DPS - Albert - byly béhem péti setkani projity zastupci UPI, TSO, SOC, monitoring,

vlakové nadrazi, DPS - Lidl - hi‘bitov, dvéma vozickari; zjisténé nedostatky byly odstranény nebo od V.2006

DPS - nam. 3. kvétna, Bat’ov) jsou zahrnuty do planu oprav TSO nebo UPI TSO, UPI opravy
TSO v ramci pracovnich povinnosti - pfed zimou, pokud se

udrzba travnatych ploch (vyhrabavani |nestihnou vSechny plochy v Otrokovicich, dokoncuje se na jafe, na

listi) ¢innost na jafe TSO podzim

uprava prostoru mezi zastavkou
trolejbusu na Travnikach (smér Zlin-
Otrokovice) a novym povrchem vozovky | TSO TSO X.2006

upraven najezd nové budovaného
chodniku od ZS k Albertu na
Travnikach; vybudovan bezbariérovy
chodnik na ul. Hlavni, upraveny najezdy
na chodnik od DPS k ZS na Travnikach

(v€etné znaceni pro nevidomé) upraveno v souéinnosti UPI a vozickate z DPS UPI X.2006
prechod z Travniki ke Spoftitelné -

obnoveno znaceni, upraven najezd TSO v rdmci pracovnich povinnosti TSO jaro 2007
upravit chodnik smérem ke hibitovu v

Kvitkovicich (propadla dlazba) TSO TSO X.2006
veirejné WC oznacit WC vybranych provozoven za vefejna ved. OUPI podzim 2006
asistenc¢ni sluzba dobrovolniki pro déti ST v soucinnosti

se zdravotnim postiZenim Maltézska pomoc, sidlo od podzimu 2006 na DPS Nivy se SOC od jara 2006
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premisténi zvonku na zaméstnance
posty od budovy k poStovni schrance,

kde je zvonek pro lidi se zdravotnim od konce
postiZenim pFistupnéjsi - po dobu vyjednano v sou¢innosti SOC, SU, postou na zakladé listopadu
rekonstrukce posty (10 mésici) podnétu Clentt PS Zdravotn¢ postizeni Ceska posta 2006
ociSténi chodniku kolem DPS Travniky, zacatek
po némZ jezdi vozidla ze stavby u investor - Povodi Moravy Brno; z podnétu ¢lenky PS ZP, prosince
Drevnice kterou investor kontaktoval pro upfesnéni pozadavku Povodi Moravy |2006
upravit chodnik vedouci mezi domy (ul. zacatek
Hlozkova a Cechova) - uvolnéné prosince
kachli¢ky spraveno TSO TSO 2006

od prosince
internet v KD Travniky (Hlavni 1161) SOC ve spolupraci s TC servis TC servis 2006
zasypani vyjetych koleji u chodniku
kolem DPS TSO TSO 1.07
znacka zakaz vjezdu u DPS Travniky ve
sméru ke DFevnici odbor silni¢ni dopravy ve spolupraci s TSO Bc. Merta 1.07
prodlouzit interval na zavirani dveii na |pfedano odboru provoznimu - interval prodlouZen na
budové K1 M&U maximum
zvySeni chodniku zastavky trolejbusu na
Travnikach (ve sméru Zlin-Otrokovice) |TSO, odbor dopravy OSH X1.2006
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Co bylo dale zlep$eno v oblasti socialnich sluZeb:
Mz¢sto Otrokovice odprodalo Nadgji Otrokovice 3 garsoniéry, které jsou vyuzivany jako chranéné bydleni pro zdravotné postizené ob¢any.

Charita svaté Anezky Otrokovice vybudovala za pfispéni mésta ptistavbu Charitniho domova, ¢imz se zvysila jeho kapacita z 29 na 46
mist.

Obec Halenkovice

zbudovani bezbariérového vstupu do

OU Halenkovice v rdmci projektu vetejného internetu f. Saturn IV.2006

zbudovani bezbariérového vstupu do

budovy Z$ Halenkovice v ramci projektu rekonstrukce ZS f. Brazda 1X.2006

zbudovani tiech verejné pristupnych

mist k internetu projekt EU OU Halenkovice | V.2006

Obec Nova Dédina

informovanost ob¢ant o zménach, ktery
pFinese novy zakon o socialnich
sluzbach Zpravodaj Nové Dédiny Zpravodaj X11.2006

Obec Oldrichovice

zvedeni internetu a z¥Fizeni ou
internetovych stranek obce obecni web Oldrtichovice VI. 2006
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vybudovani a zprovoznéni Klubu Klub seniorti v prostorach byvalé skoly s bezbariérovymi ou
senioru vstupy Oldfichovice X. 2006

4.6.2 ReSené podnéty

Meésto Otrokovice

ODPOVEDNY :
RESI SE ZPUSOB RESENI ZA STI]’EI%%
REALIZACI
domov diichodci prace na realizaci investi¢ni akce ved. OUPI podzim 2008
fed. TSO,
¢istota chodniku, kontrola a pokutovani ved.OZP,
vlastniki psi v ramci pracovnich povinnosti fed. MP prubézné
kluzka dlazba domu ¢.p. 1162 predano k vyfizeni vlastnikim domu ST
kluzka dlazba u Spolefenského domu na
Bat'ové pfedano k vytizeni vlastnikim budovy ST
chybi hydraulické stoly na MPO informovéan feditel MPO
ved. OUPI, fed.
u DPS Hlavni 1161 chybi détské hiiSté | v rdmci pracovnich povinnosti TSO
Tento dokument vznikl v ramci projektu 134

Komunitni plan socialnich sluZzeb na Otrokovicku,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a Ministerstvem pro mistni rozvoj.



1. Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku

vzdélavat verejnost k pomoci lidem se feSeno projektem KPSS "Vzdélavani vefejnosti k pomoci

zdravotnim postiZenim seniorlim a lidem se zdravotnim postiZzenim" KPSS 2010-2012
vice spoji MHD s nizkopodlaZnimi

vozidly projednat s jednatelem DSZO ST

krizova linka feSeno projektovym zdmérem KPSS "Krizova linka" KPSS 2008-2009
cyklisticka stezka, po niZ budou moct

jezdit i lidé se zdravotnim postiZenim v rdmci pracovnich povinnosti ved.OUPI

podpora zaméstnavatelu pri ¢lenem RS KPSS je feditel UP; problematika fesena

zaméstnavani absolventi projekty UP fed. UP prabézné
vyuZiti nezamést. se zastaralym

vzdélanim v manualnich profesich v TSO fed. TSO

mala kapacita KD Kvitkovice jednani UPI, SOC, KD, ST+ navrhy OUPI 30.6.

provozni a technické zaleZitosti na DPS

kulturni vyziti obyvatel DPS Kvitkovice

asistence vozickaru u oprav, staveb fedeno ve spolupraci TSO, UPI a také projektem KPSS
apod. "Koordinator bezbariérovosti" KPSS 2008-2009

prednostni udrzba parkovist pred
Albertem, u Prioru, u posty, u bank,
odstranéni snéhovych bariér na kraji

chodniki pfi prechodu silnice dle pracovnich povinnosti TSO prubézné
feSeno realizaci projektu KPSS a pravidelnymi jednanimi PS

mezi¢lanek mezi UP a SOC Nezaméstnani, na nichz se setkdvaji zastupci UP a SOC KPSS
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rehabilitace rehabilitace na DPS Hlavni MUDr. Stuchlik |od jara 2007
kamery, MP v ulicich; feSeno projektovym zamérem KPSS priubézné,

bezpecnost "Bezpecnost senioril" MP, KPSS 2010-2012

parkovisté pro inv. pfed OD na

Bahnaku - pocet, rozmér ptedano ST k feSeni TSO TSO

parkovisté pro inv.za MEU - poéet predano ST k feseni TSO

parkovisté pro inv. U Alberta - znaeni | piedano ST k feSeni TSO

kontrola pritkazek ZTP na parkovistich |ptedano ST k feSeni PCR, MP

spravce hristé Viktorka na Travnikach
nechce otevirat bezbariérovy vstup

Spatné zrekonstruovany chodnik na ’
Hlozkové ul. realizovana rekostrukce chodniku UPI V.-VI11.2007

najemnici DPS (¢.p.1161) byli informovani, Ze maji sepsat
petici na vykaceni konkrétnich stromt. Pokud bude

podepséna vétSina obyvatel domu, budou stromy vykaceny v Xl., XII.
kéceni stromii kolem DPS sou¢innosti s OZP 0ZP 2006
propadly chodnik u domu ¢€.p. 1180, pracovnikovi TSO piedéan kontakt na p.Dvorského,
malo pisku na piskovisti, oplotit détské | obyvatele domu ¢.p.1180, ktery sdé€li veskeré nedostatky
hristé, zrekonstruovat lavecky kolem domu, dale bude fesit TSO TSO X1.2006

ketfe na Im zastfihavany na pfani tamnich obcant, ¢lenka
kefe v Napajedelské ulici zastFihavany | PS, ktera vznesla dany podnét, byla seznamena s tim, Ze je
na 1m- pozadavek na ponechani na 1,2 - | nutné sepsat pozadavek na vyssi zasttizeni podepsany
1,5m vétSinou obyvatel ulice TSO X1.2006
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na Zelezni¢nim prejezdu u zastavky CD
na Travnikach chybi zvukova ¢i jina

signalizace OSH jedna o naprave s draznim Gfadem OSH X1.2006
do srpna
vysoké ndjezdy na ulici Bezrucova provadi se oprava ul. Bezrucova ze strany od ul. Havlickova | UPI 2007
provozovatelé restaurace Dragon na
nam.3.kvétna a lékarny u Tesca nechtéji | maminkam déti se zdravotnim postiZzenim bylo doporuceno
poustét do provozoven asisten¢ni psy a | obratit se na zastupce COI, ktery je k dispozici v Po na
vozitkare M¢U, dale jednaji s COI COI XI11.06
travnik pied DPS informovan feditel TSO TSO IvV.07
uklid pifed DPS Hlavni informovana pi Rehakova z TEHOSu TEHOS 1vV.07
sklad pro Stunata informovana pi Rehakova z TEHOSu TEHOS 1IvV.07
najezd na ul. Jiraskova informovéany TSO TSO V.07
informovén odbor dopravy, je zpracovana studie o
parkovacich mistech ve mést¢é, mésto bude rozhodovat o
parkovaci mista u SENIORu &.p. 1299 | realizaci odbor dopravy | IV.07
mikrobus jako "taxi" feseno projektovym zameérem KPSS "Mikrobus jako taxi" KPSS 2010-2012
linka pomoci feSeno projektovym zdmérem KPSS "Linka pomoci" KPSS 2008-2009
feSeno projektovym zdmérem KPSS "Koordinator
BB vstupy do veiejnych budov bezbariérovosti" KPSS 2008-2009
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komunikace s nezamést.na UP predano UP

individualni p¥istup na UP predano UP

vEtsi rozsah respitni péce feSeno projektovym zdmérem KPSS "Odlehcovaci sluzby" | KPSS 2008-2009

asisten¢ni sluzby feSeno projektovym zamérem KPSS "Asisten¢ni sluzba" KPSS 2008-2009
feSeno projektovym zdmérem "Pecovatelska sluzba v

peceovatelska sluzba v Nové Dédiné malych obcich" KPSS 2010-2012
feSeno projektovym zdmérem "Vzdelavani verejnosti k

vychova k ucté ke stari pomoci seniorim a lidem se zdravotnim postizenim" KPSS 2010-2012

feseno projektovym zamérem "Vzdélavani vetejnosti K
pomoci seniorim a lidem se zdravotnim postizenim" a

vychova k dobrovolnictvi projektovym zamérem "Dobrovolnici v socidlnich sluzbach" | KPSS 2008-2012
signal tisiové pomoci feSeno projektovym zdmérem "Signal tisnové pomoci” KPSS 2010-2012
roz§itit cestu od ZS T.G.M. ke Specialni ’ ’

YA ptedano UPI - prob¢hne oprava obsluzné komunikace UPI V1.07

sniZit najezdy u parkovi§té u polikliniky | UPI provede opravu UPI V1.07
opravit sjezd na vychazkové izemi okolo | )

Drevnice UPI provede opravu UPI VII. 07
sniZit najezd na chodnik u Radni¢ni I. polovinar.
restaurace (ve sméru KB - MéU) piedano k feSeni UPI UPI 2007
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spoluprace UP a OU na vytvafeni mist v
ramci VPP (delegovat zaméstnance

feseno projektem KPSS "Koordinator vetejné prospésnych

uradu) praci na M&U Otrokovice" KPSS 2010-2012
feSeno projektovym zdmérem KPSS "Ptistavba domu s

zvysit kapacitu KD Travniky pecovatelskou sluzbou Travniky" KPSS 2008-2009
novy proces KPSS se bude zamétovat na osoby v krizi ¢i

vymytit drogovou zavislost pfimo na drogov¢ zavislé KPSS
je na ni pamatovano v rdmci stravovani v novém DD v

dietni strava pro seniory Otrokovicich

rubrika v ON o KPSS ptispévky o vyznamnych akcich KPSS v ON

zvukova signalizace na pfrechodu mezi | nastaveni intenzity zvukové signalizace je ddno vyrobcem a

postou a DDM Slunicko je malo slySet nelze ho zménit

piizpisobit ovladani vytahu na M&U

vozickarim(vysku) predano odboru provoznimu

dvere hlavnich vchodi na MéU

S moZnosti automatického otevirani pro

osoby se zdravotnim postiZenim pfedano odboru provoznimu

Obec Halenkovice

zbudoviani chodnikii ve stifedu Obce

Halenkovice s bezbariérovymi prechody

pro chodce. Tyto chodniky slouZzi hlavné Obec do konce

détem k chuzi do Skoly. vypracovany projekt s naslednou realizaci Halenkovice V1.07
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rozsireni parkovacich mist v okoli
kostela (nedostacujici v dobé svatku Obec do konce
zesnulych) vypracovany projekt s naslednou realizaci Halenkovice V1.07
pravidelna setkani senioru v kazdé dva roky jsou obéané Halenkovic dopraveni na OU k | kulturni komise |do konce
Halenkovicich starSich 70.let posezeni a pii hudbé pii OU V.07
Obec Nova Dédina

kulturni komise |do ¢ervna
kaZdoro¢ni setkani seniori pii OU 2007
lavecky na hibitové a v odpocinkové Obec Nova
z6né v obci z obecniho rozpoctu Dédina VI11.07

internet pro seniory v mistni knihovné -
v pripadé zajmu knihovna knihovna

4.6.3 Zasobnik podnétu

Meésto Otrokovice

Cista piskovisté

chodnik na ul. Erbenové

hlaSeni mistniho rozhlasu v Kvitkovicich

zimni Gdrzba chodniku na ul. BartoSové naproti Hasi¢ské zbrojnice (neodvezeny snih)
nepotadek kolem vchodt 1162 a 1163 na ul. J. Valcika

v horni ¢asti Kvitkovic chybi détské hiiste

VVVVVYY
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kadefnice na DPS Kvitkovice

diskriminace nezaméstnanych

neaktualnost nabizenych pracovnich mist

ziskani prace, pro niz nezaméstnany absolvoval rekvalifikaci

dostatek pracovnich mist

pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

doprava k penzionu, spoj od penzionu k nadrazi, k obchodim

vice zastavek 55, hlavné na Batové

vice autobusovych spoji do okolnich obci (B&lov, Pohotelice atd.)

obchody na SENIORu Otrokovice

obchodni diim na Batové

kryty bazén, vodolécba

no¢ni klid, kde bydli seniofi

propagace zdravého stylu starnuti

zapojit do pomoci lidem se zdravotnim postizenim studenty, méstskou policii a klienty azylového domu
ziidit v ZS Tlumadov t¥idu pro vzdélavani mentalnd postizenych déti

z ul. K. Capka (kolem SENIORU) udélat p&si zonu

vybudovat trolejbus. zastavku u Makra v Malenovicich

pres poledne na M&U v kancelafich sluzba pro ob&any — hlavn& pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
vybudovat podchod u Lidlu

ptechod z Travnikd na Chludovku bez zvukové signalizace - obtizné piejit pro nevidomé
pfechod mezi farou a KB dostupny pro nevidomé zachazkou k ptfechodu mezi farou a Delvitou
umoznit odjezd aut od Specialni ZS kolem masny na hlavni silnici

nevyhovujici dlazba pied Delvitou

ovladani dvefi vytahu na poliklinice na fotobunku, obsluzn tlacitka uprostied kabiny

upravit zastavku trolejbusu na Travnikach (smér Otrokovice - Zlin)

BB spoje MHD oznacit v jizdnim fadu

BB upravy posty v rdmci praveé probihajicich stavebnich Gprav

upravit chodnik na tf. Osvobozeni na strané blize k nadrazi, zvl. pak pfechod ke Chludovce

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYY

Tento dokument vznikl v ramci projektu 141
Komunitni plan socialnich sluZzeb na Otrokovicku,

ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a Ministerstvem pro mistni rozvoj.



1. Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku

VVVY V¥V

YV VYVVVVVY

snizit riziko smeteni nevidomého nakladnim autem, které zabocuje z tf. Osvobozeni smérem k Barumu (nakladni auta zasahuji pti
zabocCovani na chodnik)

spravit chodnik pted Pizzerii U Formant

jizda mladistvych na pionyrech po obci, bez prilby (Oldiichovice)

finanéni podpora humanitarni, soc. a zdravotnické ¢innosti CCK Zlin, jako organizaéni jednotky &innosti mistnich skupin CCK na
Otrokovicku

$patné kachlicky smérem od Azylového domu Samaritan ke Spole¢enskému domu

chodnik pted DPS Hlavni 1161 udélat ze zdmkové dlazby

nakupni kosiky pro vozickaie v supermarketech

dvete na fotobuiiku na posté na Travnikach

vice nizkopodlaZznich autobusti a trolejbusti

dat na nasténku pro domovnici DPS a obyvatele DPS smérnice, jak nakladat s odpadem (zdravi lidé by méli seSlapavat krabice, jinak se
kontejner na papir rychle zaplni)

bezbariérové bankomaty

Obec Halenkovice

YVVYVYY

roz§ifeni urnového haje Obec Halenkovice

spravit a roz§ifit chodniky na hibitové v Halenkovicich
vybudovani détského hfisté u ZS Halenkovice

odpocinkova zona s laveckami pro seniory v parku na Planavach
zaklady prace na PC- pro semiory
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5 MONITOROVANI, HODNO,CENi AAKTUALIZACE
KOMUNITNI PLANU

5.1 Monitorovani realizace KP

Monitorovani je nedilnou soucasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Monitoring
predevsim ziskavad podklady pro vyhodnocovani fizeni systému socialnich sluzeb
potazmo kvality prace vetfejné spravy v socialni oblasti. Cilem monitorovani je sledovat
vyvoj a trendy v oblasti socialnich sluzeb a sledovat u¢innost opatieni, ktera byla
komunitnim planovanim urcena, aby bylo dosazeno zlepSeni stavajiciho stavu. Jedna se
0 dlouhodobou aktivitu. Vzhledem k tomu, ze v regionu doposud nebyl monitoring
rozvoje Vv socialni oblasti realizovan, bude nutné nejprve nastavit nastroje monitoringu.
K tomu, aby byl monitoring funkéni je nutnd spoluprace poskytovatelll socialnich
sluzeb se zadavateli, predev§im podavani piesnych informaci.

Zakladnim nastrojem monitoringu jsou monitorovaci ukazatele. Tyto jsou nastaveny pro
kazdou prioritu a jejich ukolem je kvantifikovat aktualni stav situace, aby mohl byt
sledovan vyvoj oproti dal§im méfenim. Monitorovaci ukazatele by mély spliiovat
nékolik zékladnich podminek:

Specifické — mélo by byt naprosto ziejmé, co se ma zméfit a jakou to ma souvislost
S cilem priority.

Snadno meéfitelné — jejich sledovani by mélo byt jednoduché.

Srovnatelné — ukazatele by mély umoZznovat srovnani s ukazateli v jinych regionech.
Aby byl systém monitorovani funk¢ni, je tfeba omezit celkovy pocet sledovanych udajt
na co nejmensi pocet, za zachovani komplexni vypovidaci hodnoty. Proto bylo vybrano
15 hlavnich indikatort, které jsou vhodné pro sledovéani vyvoje dle nastavenych priorit.

Za realizaci monitoringu bude odpovédna konkrétni osoba, koordinator/ka komunitniho
planovani socialnich sluZeb.

Dle registraci poskytovateli socidlnich sluzeb budou kazdé organizaci rozeslany
monitorovaci tabulky, ve kterych budou uvedeny monitorovaci ukazatele, které je nutné
sledovat. Kazdorocné budou tyto monitorovaci ukazatele zasilany odpovédné osobé,
aby byly vypracovany souhrnné tabulky. Zaroven bude vypracovana zprava o
monitoringu komunitniho planu socialnich sluzeb, kterd bude ptedloZena pracovnim
skupinam, tidici skupiné a zastupitelstviim obci Otrokovicka.

5.1.1 Prehled monitorovacich ukazateli KPSS na Otrokovicku:

Popisné ukazatele:
e Pocet osob pobirajicich ptispévek na péci
e (Celkova kapacita pobytovych socidlnich sluzeb v regionu / obsazenost piijemci
prispevku na péci
e C(Celkovy pocet nezaméstnanych / pocet zdravotné znevyhodnénych
nezaméstnanych
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e Pocet registrovanych organizaci poskytujicich socialni sluzby / po¢et organizaci
s auditem dodrzovani standarda kvality socialnich sluzeb.

e Pocet mist mimo Ufad prace se zveiejnénou aktualizovanou nabidkou volnych
pracovnich mist.

Ukazatele managementu v oblasti socialnich sluzeb:

e Pocet vefejné piistupnych akci zaméfenych na aktivizaci seniorti a 0sob se
zdravotnim postizenim.
Pocet obci zapojenych do distribuce prehledd volnych pracovnich mist.
Pocet osob, které vykonaly VPP.
Pocet oficialnich setkani pracovnich skupin KPSS za rok.
Pocet vefejné piistupnych besed zaméfenych na problematiku bezpecnosti
seniord.
Pocet podnétl a stiznosti na nedostatecnou informovanost o socidlnich sluzbach.
e Pocet podnétl a stiznosti zamétenych na architektonické bariéry.

Ekonomické ukazatele regionu:
e Mnozstvi financi vyplacenych v ramci piispévkl na péci
e Celkova vyse financnich prostfedkd, které ziskaly organizace z jinych zdroji
nez jsou rozpocty obci regionu, rozpocet Zlinského kraje a MPSV.
e Celkové naklady na socialni sluzby z obecnich rozpocti

Nastaveni monitorovacich ukazateli KPSS na Otrokovicku bude vyhodnoceno ve fazi
aktualizace komunitniho planu socidlnich sluzeb. Monitorovaci ukazatele budou
ménény, ruseny ¢i1 doplilovdny na zékladé vyhodnocovdni procesu monitorovani.
V ptipadé, Ze budou vramci Zlinského kraje nastaveny monitorovaci ukazatele
(indikatory) pro oblast socialnich sluzeb, bude se Otrokovicko snazit do systému
sledovani zatadit.

5.2 Hodnoceni realizace komunitniho planu

Hodnoceni realizace komunitniho planu socidlnich sluzeb na Otrokovicku se bude
zamé&fovat na plnéni aktivit, které byly schvaleny v rdmci akéniho planu. Hodnoceni
slouzi jako podklad pro dal$i vyjednavani o rozvoji socialnich sluzeb, a jako podklad
pro piipadnou aktualizaci planu. Hodnocenim realizace komunitniho planu bude
povéfena odpoveédnd osoba — koordindtor/ka komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.
Hodnoceni bude provadéno ve spolupraci s obcemi regionu a s realizatory jednotlivych
projektu.

Hodnoceni realizace komunitniho planu bude realizovano dvakrat ro¢né formou
hodnotici zpravy, kterd bude obsahovat souhrn aktudlnich informaci o jednotlivych
projektech, jejich ptipravé a realizaci. Hodnotici zprava bude predkladdna pracovnim
skupinam KPSS, fidici skupiné a zastupitelstviim obci na Otrokovicku.
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5.3 Aktualizace komunitniho planu

Aktualizace komunitniho planu socialnich sluzeb byva realizovana z divodt vnéjsich ¢i
vnitinich vlivi, které vyzaduji Gpravy priorit a cilti oproti ptivodnimu planu. Aktualizaci
je nutné provést v okamziku, kdy bylo dosazeno cile priority. Pravidelné¢ je nutno
provadét také aktualizaci akéniho planu, aby bylo mozno piipravovat rozpocty
zadavatelli a poskytovatelli socialnich sluzeb na pifipadnou nutnost ptipravit financni
prosttedky a dalsi kapacity. Aktualizaci planu je nutné provést také v ptipadé, ze budou
monitoringem zjistény zmény v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, na které je nutné
reagovat.

Aktualizaci komunitniho planu je proto mozné rozd¢lit do dvou casti. Prvni ¢ast se
zabyva aktualizaci Akéniho planu a probiha vzdy jednou do roka. Jako podklad pro
aktualizaci ak¢niho planu slouzi hodnotici zpravy. Aktualizaci akéniho plénu piipravuji
pracovni skupiny a fidici skupina. Schvalovani aktualizace Ak¢niho plénu provadi
zastupitelstva obci na Otrokovicku.

Druh4 c¢ast aktualizace je zaméfena na nastaveni cilli komunitniho plédnu, definici priorit
a opatieni. Takova aktualizace bude provddéna nejméné jednou za pét let, pokud
nebudou pracovni skupiny a fidici skupina citit potfebu provést aktualizaci planu drive.
Aktualizace komunitniho planu v sobé miize zahrnovat také Cést analytickou, jelikoz
informace starnou. Osobou odpovédnou za aktualizaci komunitniho plénu je
koordinator/ka. Spolupracuje pfitom se vSemi organy v ramci pokracujiciho procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Aktualizovany komunitni pladn socialnich
sluzeb schvaluji pracovni skupiny, fidici skupina a zastupitelstva obci na Otrokovicku.
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6 ROZSIRENI PROCESU KPSS O NOVE CILOVE
SKUPINY

Jiz v projektové dokumentaci k projektu Komunitni plan socialnich sluzeb na
Otrokovicku se budouci realizatofi projektu zavazali rozsitit proces kpss o nové cilové
skupiny.

Byla tedy ustanovena nova tridda slozena ze zastupce zadavatele (obce Tlumacov),
poskytovatele (Charity sv. Anezky Otrokovice) a uzivatele socialnich sluzeb (Klientky
SENIORu Otrokovice), ktera ma za ukol iniciovat rozsifeni procesu kpss. Tato nova
tridda absolvovala spolecné s koordinatorkou projektu vycvik v komunitnim planovani,
ktery probihal od zati do listopadu 2006, a Vv listopadu r. 2006 se také ¢lenové triady
stali oficialné soucasti fidici skupiny projektu. V prosinci r. 2007 schvalili ¢lenové fidici
skupiny cilové skupiny, na néz se nové zamétuje proces kpss.

Jde o cilové skupiny:

> Rodiny s détmi

» Obéti nasili

» Osoby bez pristiesi a obéané vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody
» Drogové zavisli

» Déti a mladeZ ohroZené delikvenci

V dubnu 2007 zapocala cinnost novych pracovnich skupin. Jedna se o pracovni
skupiny:

» Rodiny s détmi

» Osoby v krizi (sdruzuje odborniky zabyvajici problematikou cilovych skupin
ODbéti nasili a Osoby bez pfistiesi a obané vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody)

» Osoby ohrozZené socialné patologickymi jevy (sdruzuje odborniky zabyvajici
se praci scilovymi skupinami Drogov€ zavisli a D&t a mladeZz ohrozené
delikvenci)

Nas zdmér planovat socialni sluzby pro dalsi cilové skupiny koresponduje se zamérem
zabyvat se dal§imi cilovymi skupinami vyjadifenym v krajském Planu rozvoje socidlnich
sluzeb.
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7 ZAVER

Tvlrci Komunitniho planu socidlnich sluzeb na Otrokovicku se zavazuji i nadale
realizovat proces kpss pro nové cilové skupiny, ale i pro cilové skupiny Seniofi,
Zdravotné postizeni a Nezaméstnani, a to vramci monitorovani, hodnoceni a
aktualizace Komunitniho planu.

| nadale budeme piijimat podnéty nejen ze socidlni oblasti a budeme se snazit nalézt
jejich fesent.

Své pripominky, navrhy a podnéty mizete zasilat bud’ pisemné na adresu M¢stského
ufadu Otrokovice, odbor socialni, nam. 3. kvétna 1341, 765 02 Otrokovice, na e-mail
kucharova@muotrokovice.cz, telefonicky na 577 680 448, nebo se muzete obratit na
pfedstavitele partnerskych obci na obecnich tfadech obce Bélov, Halenkovice, Nova
Dédina, Oldfichovice ¢i Tlumacov.

Dokument Komunitni plan socidlnich sluZzeb na Otrokovicku schvélila Rada mésta

Otrokovice usnesenim ¢. ....... zedne ....... a Zastupitelstvo mésta Otrokovice usnesenim
Coovrnnnns ze dre.......... , Zastupitelstvo obce Bélov usnesenim ¢€. ........ ze dne.......... ,
Zastupitelstvo obce Halenkovice usnesenim ¢. ........ ze dne.......... , Zastupitelstvo obce
Oldfichovice usnesenim ¢. ........ ze dne.......... , Zastupitelstvo obce Nova Dé&dina
usnesenim C. ........ ze dne.......... a Zastupitelstvo obce Tlumacov usnesenim ¢. ........ ze
dne...........
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7.1 Dotaznik pro ¢tenare

Vyplnény dotaznik muizete zaslat na vySe uvedené kontakty, které slouzi zaroven pro
pro zasilani pfipominek, naméta atd.

1. Je Vam plan srozumitelny?

2. Obsahuje informace, které jsou pro Vas dilezité a potifebné?

3. Co Vam v planu chybi, na co by se méli realizatofi pfisté vice zaméfit?
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Seznam pouZitych zkratek:

CDS centrum dennich sluzeb

CCK Cesky Gerveny kiiz

¢.p. ¢islo popisné

DD domov dichodci

DPS dim s pecovatelskou sluzbou

DS domov pro seniory

EU Evropska unie

CHD chranéné dilny

CHOPS charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba
CHPM chranéné pracovni misto

CHPM - SVC zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista osobou, kterd zacéne
vykonévat samostatné vydéle¢nou ¢innost

1ZS integrovany zachranny systém

KM Krométiz

KP Komunitni plan

KPSS Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku
kpss komunitni planovani socidlnich sluzeb na Otrokovicku
KU krajsky ufad

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych

MeU Méstsky uiad

MHD méstska hromadna doprava

MK méstska knihova

MP mestska policie

MPO Méstska poliklinika Otrokovice

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS matefska Skola

NNO nestatni neziskova organizace

OA osobni asistence

OP LZaZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
ORP obec s rozsitenou pusobnosti

oS odlehcovaci sluzby

OSH odbor silni¢niho hospodarstvi

PC personal computer (osobni pocitac)

PCR Policie Ceské republiky

PS pecovatelska sluzba

ROP Regionalni operacni program

SAS socialng aktivizacni sluzby

SF strukturalni fondy EU

SOC odbor socialni Méstského tradu Otrokovice

SPS stiedni primyslova skola

SSL socialni sluzba / socialni sluzby

SS stiedni §kola

ST starosta/ka

SU stavebni Grad

SWOT analyza silnych a slabych stranek, ohrozeni a ptilezitosti
TSO Technické sluzby Otrokovice

UP ufad prace
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UPI

VPP vetejne prospésné prace
ZK Zlinsky kraj

ZL Zlin

VA zékladni gkola

odbor uzemniho planovani a investic Méstského titadu Otrokovice

Nova terminologie socialnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb.

drive

nyni

Azylovy dim, A;zylovy dim pro matky s
détmi

Azylovy dim

Denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Denni / tydenni stacionaf

Denni / tydenni stacionaf

Domov dachodcu

Domov pro seniory

Domov — penzion pro dichodce

Domov pro seniory, Chranéné bydleni

Domovinka, Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb

Dlm na ptl cesty

Diim na ptl cesty

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni

Informace k feseni nepfiznivé situace

Zakladni socidlni poradenstvi

Kluby dichodcti

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim

Kontaktni centrum

Kontaktni centrum

Krizova pomoc pii ohrozeni zdravi a
Zivota

Krizova pomoc, Telefonicka krizova
pomoc, Interven¢ni centrum

Néhradni péce v dobé nemoci pecujici
rodiny (respitni péce)

Odlehc¢ovaci sluzby

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Nocleharna

Nocleharna

Osobni asistence

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba

Podporované bydleni

Podpora samostatného bydleni

Poradna, Linka pomoci, Pij¢ovna
pomtcek

Odborné socialni poradenstvi

Rana péce (péce o dité se ZP do 7 let
V rodin¢)

Rana péce

Socialni hospitalizace

Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny

Terapeutickd komunita

Terapeuticka komunita, Sluzby nésledné
péce

Terénni program (streetwork)

Terénni program

Tisnovy signal ptivolani odborné pomoci
pii ohroZeni Zivota

Tisnova péce

Ustav socialni péée pro déti a mladez / pro
dospélé

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, Domov se zvlastnim rezimem
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Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

Socialni rehabilitace
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